Na osnovu ¢lana 72. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
BiH” br. 39/14, 59/22 i 50/24), nakon provedenog otvorenog postupka za pruZzanju usluga
odrzavanja OWIS informacionog sistema, zakljucuje se:

UGOVOR
za pruZanju usluga odrzavanja OWIS informacionog sistema

Izmedu:

1. Direkcija za evropske integracije, Vijete ministara Bosne i Hercegovine, Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, ul. Doke Mazali¢a broj 5, koju zastupa direktorica Elvira Habota (u
daljem tekstu: Ugovorni organ)

i

2. ORKA d.o.0., Sarajevo, ul. Mula Mustafe BaSeskije br. 6, koju zastupa direktor Nihad
Salki¢ (u daljem tekstu: Pruzalac usluga)

Clan 1.
1)Ovim Ugovorom ugovorne strane su se sporazumjele da ¢e Pruzalac usluga tokom cijelog
ugovorenog perioda, za potrebe Ugovornog organa, pruzati usluge odrzavanja OWIS
informacionog Sistema, po ukupnoj cijeni ponude u iznosu od 14.400,00 KM bez PDV - a.
2)Ugovorena mjesecna cijena za usluge, koje su predmet ovog Ugovora, sa odgovaraju¢im
dazbinama, a sukladno ponudi po ovom Ugovoru iznosi 1.200,00 KM bez PDV - a.
3)Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda Pruzaoca usluga od dana 10.03.2025. godine.
4) PruZanje predmetnih usluga obuhvata:
eQOdrZavanje stabilnosti 1 funkcioniranja:
— PodeSavanje servera baze podataka (kreiranje indeksa, optimizacija potro$nje resursa) u cilju
povecanja performansi
— PodeSavanje aplikacijskog servera u cilju povecanja performansi
— Vracanje sistema u funkcionalno stanje u slu¢aju neocekivanog zastoja uradu
— Konfigurisanje aplikacije za rad u okruzenju
— Provodenje redovitih aktualizacija softvera kako bi se osigurala sigurnost, funkcionalnost
1 kompatibilnost s okruZenjem
— Instaliranje sigurnosnih zakrpa i nadogradnji kako bi se sprijecili potencijalni sigurnosni rizici
— Pracenje performansi 1 funkcionalnosti okruZenja u kojem softver radi
eRadovi u sklopu aplikacije:
— lzmjene u dijelu sistemskih Sifarnika klasifikacijskih oznaka i organizacijskih jedinica
— Identifikacija i autorizacija korisnik za pristup sistemu,
— Konfiguracija i upravljanje pravima korisnika (koji podaci i funkcionalnosti su im dostupni).
— Evidencija i pracenje aktivnosti korisnika,
— Izmjene 1 odrzavanje informacija o korisnicima (npr. promjena lozinke,
dodavanje/brisanje korisnika),
— OdrZavanje sigurnosti podataka isistema u cjelini putem kontrole pristupa korisnika,
— Upravljanje grupa korisnika (definisanje prava pojedinaénih grupa i njihovih &lanova).
— Otklanjanje greska u postoje¢im funkcionalnostima aplikacije koje ometaju pravilno
funkcionisanje definisanih poslovnih procesa
— Manja prilagodavanja i optimizacija postojecih procesa u okviru sistema o kojima se usaglase
Ugovorni organ i Pruzalac usluga, s ciljem uskladivanja funkcionalnosti aplikacije sa trenutnim
poslovnim potrebama i zahtjevima Ugovornog organa
— Vece izmjene, razvoj i implementacija novih funkcionalnosti nisu predmet ugovora.



Clan 2.
Ugovorne strane su saglasne da je mjesto pruzanja usluga Direkcija za evropske integracije, Poke
Magzali¢a broj 5, Sarajevo.

Clan 3.
1) PruZalac usluga se obavezuje na vrijeme odziva u skladu s vrstom zahtjeva:
Kriti¢no: Ako problem sprecava korisnika da koristi softver u potpunosti ili ugrozava sigurnost
podataka, odziv u roku od 8 sati.
Visoki prioritet: Ako problem utie na funkcionisanje softvera, ali ne ugrozava sigurnost podataka
ili znagajno ne sprecava korisnika, vrijeme odziva je 24-48 sati.
Srednji prioritet: Ako problem ne utie na funkcionisanje softvera u velikoj mijeri, ali korisnik Zeli
da se problem rijesi, vrijeme odziva je 3 do 5 radnih dana.
Niski prioritet: Ako problem nije kriti¢an i ne ugrozava funkcionisanje softvera, vrijeme odziva je
5 do 7 radnih dana.
2)  PruZalac usluga se obavezuje da ¢e po prijavi kvara od strane Ugovornog organa, popravak
izvisiti dolaskom na lokaciju, e-mailom ili udaljenim pristupom.
3)  Broj telefona na koji ¢e Ugovorni organ kontaktirati Pruzaoca usluga je 033/ 556 946, a
kontakt e mail je dei@owis.com,

Clan 4.
1) Pruzalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ponudene cijene tokom cijelog ugovornog
perioda.
2) Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e, Ugovornom organu za vrijeme trajanja Ugovora, po isteku
svakog meseca za izvrSene usluge iz ¢lana 1. ovog Ugovora ispostavljati mjesecnu fakturu.
3) Ugovorni organ Ce placati ispostavljene fakture za izvriene usluge propisanim platnim
nalogom za placanje u roku od 15 (petnaest) dana od dana dostave fakture.

Clan 5.
PruZzalac usluga ne moze zapo$ljavati, u svrhu izvrienja ugovora, fiziCka ili pravna lica koja su
ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ili struénog lica koje
je angazovala Komisija za nabavke, najmanje $est mjeseci od zaklju€enja ugovora.

Clan 6.
(1) Ovaj Ugovor se zakljuduje na period od 12 (dvanaest) mjeseci, od dana potpisivanja obje
ugovorne strane.
(1) Odredbe ovog Ugovora se ne mogu mijenjati nakon njegovog zakljucenja.
(3) Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U izjavi mora
biti naveden razlog zbog kojeg se ugovor raskida.
(4) Ako ugovorne strane sporazumno raskinu ugovor, tim sporazumom regulisat ¢e se sva pitanja
nastala povodom njegovog raskida.

Clan 7.
(1) Na pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.
(2) Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora ugovorne strane Ce rjeSavati mirnim
putem, u protivnom, ugovara se nadleZznost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu.



Clan 8.
Ovaj ugovor je sa¢injen u Cetiri (4) istovjetna primjeraka, pri éemu svaka ugovorna strana zadrzava

po dva (2) primjerka.
Ugovorni organ

Direktorica
Elvira\ Habota
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