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	Naziv obuke
	Komuniciranje o procesu evropskih integracija

	Datum i vrijeme obuke
	31.10.2023. od 9:00 – 16.30

	Mjesto održavanja obuke
	Sarajevo

	Ime i prezime predavača
	Lana Babić



Program obuke
	Satnica
	

	9:00 – 9:15   

	Predstavljanje programa obuke; predstavljanje polaznika obuke


	9:15 – 9:30
	Uvodni dio: Šta je komunikacija; Faze komunikacijskog procesa; Elementi komunikacijskog čina

	9:30 – 9:40
	Značaj komuniciranja: Zašto komunicirati?

	9:40 – 10:00	
	Vrste komunikacije i pristupa komuniciranju – neverbalna/verbalna komunikacija, jednosmjerno/dvosmjerno komuniciranje; strateški/proaktivni/reaktivni/ad hoc pristup


	10:00 – 10:15
	Strateško i operativno planiranje komunikacija – Komunikacijska strategija i Akcioni plan

	10:15 – 10:45
	Praktična vježba – od strateškog do operativnog plana – kako odrediti ciljnu javnost, odgovarajući kanal, budžet i indikatore uspjeha (grupni rad)

	10:45 – 11:00	

	PAUZA

	11:00 – 11:45
	Kako prepoznati teme za komunikaciju o EU u svakodnevnom radu?
Dijagnosticiranje potreba građana i specifičnih ciljnih grupa (analize, istraživanja, media monitoring, društvene mreže); “Pretvaranje” birokratiziranih, apstraktnih, dosadnih floskula u priče od interesa građana; efikasni komunikacijski alati i prakse. 


	11:45 – 12:15
	Primjeri dobre prakse  - mediji, publikacije, društvene mreže, infografike i javni događaji

	12:15 – 12:30
	#EICOMM – komunicirajmo o evropskim integracijama (vježba)

	12:30 – 13:30	

	PAUZA ZA RUČAK

	13:30 – 13:50	
	Kako proaktivno komunicirati o integraciji u EU – Standardi proaktivne transparentnosti; zašto proaktivno umjesto reaktivno; 
scenariji komunikacije o neželjenim temama; bridging.


	13:50 – 14:10
	Kako otklanjati stereotipe i mitove o članstvu u EU – Šta je mit? Zašto mitovi opstaju? Debata, argumenti, analize u borbi protiv mitova i stereotipa.

	14:10 – 14:25	
	PAUZA


	14:25 – 15:15
	Najčešći mitovi; Tehnike uklanjanja stereotipa – #EICOMM (nastavak praktične vježbe) – digitalne komunikacije

	15:15 – 15:45
	Prezentacije i debata

	15:45 – 16:30
	Rezimiranje obuke; test samoprocjene; evaluacija



Lista polaznika obuke
	1
	Bojinović Denis

	2
	Bušatlić Raisa

	3
	Dujmušić Sandra

	4
	Kozica Indira

	5
	Kurtalić Zahiragić Alma

	6
	Mijatović Suzana

	7
	Mišković Nina

	8
	Pajić Ilija

	9
	Pavlović Ivana

	10
	Pozder Medaris

	11
	Rezaković Nevzeta

	12
	Šoše Emina

	13
	Žilić Senita
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