Na osnovu ¢lana 32. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni
glasnik BiH”, br. 39/14, 59/22 i 50/24), a nakon provedenog postupka javne nabavke putem
otvorenog postupka, zakljucen je

OKVIRNI SPORAZUM

Za pruzanje usluge prevodenja
Izmedu ugovornih strana:
1. Direkcije za evropske integracije, Sarajevo, Doke Mazali¢a broj 5, koju zastupa
direktorica Elvira Habota (u daljem tekstu: Ugovorni organ)
i
2. ERMEX d.o.0. Sarajevo Dio — IlidZa, Isto¢na IlidZa, ulica II Sarajevske brigade broj 80,
kojeg zastupa Davor Ristovié¢ ( u daljem tekstu: PruZalac usluga)

Clan 1.
1) Ovim Okvirnim sporazumom ugovorne strane su se sporazumjele da ¢e PruZalac usluga,
tokom cijelog ugovorenog perioda, sukcesivno pruzati usluge prevodenja pisanih dokumenata sa
engleskog jezika na jedan od sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine i usluge prevodenja pisanih
dokumenata sa jednog od sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine na engleski jezik, te usluge
simultanog 1 usluge konsekutivnog prevodenja sa engleskog jezika na sluZbene jezika BiH 1 sa
sluzbenih jezika BiH na engleski jezik, po ukupnoj cijeni ponude nakon provedene € — aukcije u
iznosu od 93.821,00 KM bez PDV-a.
2) Sastavni dio ovog Okvimog sporazuma je Ponuda PruZzaoca usluga od dana 14.07.2026.
godine.
3) Za pruZanje usluga iz ¢lana 1. ovog Okvimog sporazuma utvrduju se cijene nakon
provedene e — aukcije kako slijedi:

R.b. Usluga Opis Jedinica | Predviden | Jedini¢na Ukupna
mjere a cijena cijena
koli¢ina bez bez
: : PDV-a PDV-a
I |Usluge prevodenja Pismeno 1 kartica/ 2800 18,476 51.732,08
pisanih prevodenje 1500 kartica
dokumenata sa dokumenata iz | karaktera
engleskog jezika podrucja bez razmaka
na jedan od evropskih
sluzbenih jezika integracija
Bosne 1
Hercegovine

(bosanski, hrvatski
1 srpski) 1 usluge
prevodenja pisanih
dokumenata sa
jednog od
sluzbenih jezika
Bosne 1
Hercegovine
(bosanski, hrvatski
1 srpski) na




engleski jezik
II |Usluge simultanog | Pregovori sa 1 sat po 350 116,696 40.843,60
prevodenja sa Evropskom prevodiocu sati
engleskog jezika unijom,
na sluzbene jezike | konferencije,
BiH 1 sa sluzbenih | radni sastanci,
jezika BiH na obuke i sl.
engleski jezik
I |Usluge Pregovori sa 1 sat po 16 717,788 1.244,60
konsekutivnog Evropskom prevodiocu sati
prevodenja sa unijom,
engleskog jezika konferencije,
na sluzbene jezike | radni sastanci,
BiH i sa sluZbenih obuke i sl.
jezika BiH na
engleski jezik
IV |UKUPNA CLJENA BEZ PDV-a 93.821,00
Clan 2.

1) Pruzalac usluga se obavezuje da ée za realizaciju predmetnog Okvirnog sporazuma
angazovati najmanje 5 (pet) kvalifikovanih prevodilaca, koji ispunjavaju uslove iz tenderske
dokumentacije.
2) Pruzalac usluga je duzan dostaviti podatke kontakt osobe za obavljanje narudzbi, koja ¢e biti
zaduZena za koordinaciju prevodenja 1 komunikaciju sa Ugovomim organom.
3) Pruzalac usluga je duZan osigurati struéno i kvalitetno pisano prevodenje dostavljenih
tekstova, saradnju kod narudzbe 1 isporuke, saradnju tokom procesa prevodenja prilikom svake
sukcesivno zatrazene usluge prevoda.

Clan 3.
1) Prevedeni materijal za pruZanje usluga prevodenja pisanih dokumenata sa engleskog jezika
na jedan od sluzbenih jezika Bosne 1 Hercegovine i usluge prevodenja pisanih dokumenata sa
jednog od sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine na engleski jezik, Pruzalac usluga ce se
1sporucivati na adresu: prevodi@dei.gov.ba - Direkcija za evropske integracije, Doke Mazali¢a
broj 5, Sarajevo u elektronskoj formi, a izuzetno, a na zahtjev Ugovornog organa u Stampanoj
verziji.
2) Pruzalac usluga ¢e pruZanje usluga simultanog i usluga konsekutivnog prevodenja sa
engleskog jezika na sluzbene jezike BiH i sa sluzbenih jezika BiH na engleski jezik, obavljati po
dogovoru i potrebama Ugovornog organa.

2) PruZalac usluga ¢e usluge usmenog prevodenja pruzati na teritoriji Bosne i Hercegovine, a
nastale putne troskove (troSkove prevoza, troSkove smjestaja, troskove ishrane 1 ostale putne
troSkove) angaZovanog prevodioca snosi PruZalac usluga kao njegov poslodavac.

Clan 4.
Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e ugovorene usluge obavljati stru¢no, profesionalno i
kvalitetno, uz koristenje jezickih resursa koje dostavi ili preporu¢i Ugovorni organ (terminoloska
baza na web stranici Direkcije - BiHterm, priruénici (posebno Prirucnik za prevodenje pravnih



propisa u BiH na engleski jezik), smjemice za prevodenje 1 glosari koje objavljuje Ugovorni
organ, baze JATE 1 EUR-lex i drugi resursi koje preporuc¢i Ugovorni organ) 1 uz puno postovanje
uputstava primljenih od Ugovornog organa.

Clan 5.
1) Pruzalac usluga se obavezuje da e usluge prevodenja obavljati u rokovima koje definiSe
Ugovorni organ prilikom svake pojedina¢ne narudzbe (zahtjeva za prevod).
2) Ugovome strane su saglasne da jedna kartica ima 1500 karaktera bez razmaka. U karaktere
dokumenta raunaju se svi slovni 1 broj¢ani znakovi, svi simboli i znakovi interpunkcije.
Konacan broj kartica se obradunava prema izvornom tekstu, koji je Pruzalac usluga preuzeo na
prevod.

Clan 6.
1) Jedinica mjere obracuna usmenog prevodenja je prevodilacki sat. Svaki zapoceti sat (preko
15 minuta) obracunava se kao puni prevodilacki sat. Prevodilacki sat se obraCunava po svakom
angazovanom prevodiocu nakon obavljenog usmenog prevodenja.
2) Vrijeme usmenog prevodenja se obradunava od trenutka dolaska prevodioca na dogovoreno
mjesto, pa sve do zavrSetka prevodenja, bez obzira na to koliko je vremena efektivno prevodio.
3) Ugovorni organ se obavezuje da ¢ée za pruZanje usluge simultanog i usluge konsekutivnog
prevodenja sa engleskog jezika na sluzbene jezike BiH 1 sa sluZzbenih jezika BiH na engleski
jezik prethodno najaviti PruZaocu usluga, u primjerenom roku, odnosno odmah po saznanju
tatnog datuma pregovora, konferencije, radnog sastanka i sl., a najkasnije 24 sata prije,
uzimajuéi u obzir djelatnost 1 specifi¢ne potrebe rada Ugovormnog organa.

Clan 7.
Jezicki zahtjevi:
Kako bi kao rezultat procesa prevodenja prevodilac isporucio/la kvalitetan tekst na ciljnom
jeziku koji je po znaCenju ekvivalentan sa tekstom izvornika, prevodilac mora voditi rauna o
sljede¢em:
Registar: prevodilac ¢e voditi ra¢una o terminolo3kim 1 strukturnim karakteristikama teksta
1zvornika po kojima se tekst smjeSta u dati registar;
Terminologija: prevodilac ¢e voditi rauna da terminologiju vezanu za dati registar prevodi
dosljedno i u skladu sa prihvaéenom terminoloskom praksom na ciljnom jeziku;
Gramatika: prevodilac ée voditi rauna o gramatickoj ispravnosti teksta na ciljnom jeziku;
Leksika: prevodilac ¢e voditi racuna o semantickoj ekvivalenciji leksike izvornika i teksta na
ciljnom jeziku.
PruZalac usluga se obavezuje da osigura dosljednost u cijelom tekstu prevoda dokumenta bez
obzira na to koliko prevodilaca prevodi jedan dokument.
Tehni¢ki zahtjevi:
Pruzalac usluga se obavezuje da u toku procesa prevodenja koristi odgovarajue raunarske
aplikacije kao $to su Microsoft Office paket.
Uz svaki prevod Pruzalac usluga je duzan da dostavi terminolosku tabelu sa struCnom
terminologijom koju je prevodilac koristio prilikom prevodenja.
PruZalac usluga se obavezuje da ¢e sve dokumente prevoditi u jednom od prevodilackih softvera
koji je kompatibilan sa softverom SDL Trados te da ¢e Ugovornom organu prevode dokumenata
dostavljati u .doc/.docx i .tmx formatu.



Clan 8.
PruZalac usluga se obavezuje da ¢ée za pruZanje usluga prevodenja angaZovati iskljucivo
prevodioce koji su navedeni na Spisku prevodilaca koji €e biti angaZovani za pruzanje predmetne
usluge iz ponude Pruzaoca usluga, a ¢ije kvalifikacije je Ugovorni organ prihvatio.

Clan 9.
1) Ugovomni organ ¢e Pruzaocu usluga uz zahtjev za prevod slati 1 tzv. pretranslated file,
ukoliko utvrdi da prevodna memorija sadrzi dovoljan broj ranije prevedenih segmenata.
2) Ugovorni organ ¢e prilikom obracuna broja kartica izuzeti broj karaktera, odnosno kartica za
koje je u pretranslated file-u pronadeno podudaranje od 99% i 100%.
3) Ugovorni organ ¢e prilikom obraduna broja kartica, segmente za koje je u pretranslated fileu
pronadeno podudaranje od 95% do 98% platiti 30% ugovorene cijene kartice.

Clan 10.
1) Pruzalac usluga pristaje, tokom cijelog ugovorenog perioda, na kontrolu kvaliteta prevoda
koju ¢e sprovoditi Ugovorni organ.
2) Ugovorni organ provjerava kvalitet prevoda na osnovu sljedeéih parametara (nepravilnosti):
a) slovne i tehniCke greske;
b) nepostivanje Prirunika za prevodenje pravnih propisa u BiH na engleski jezik 1 drugih
smjernica 1 uputstava za prevodenje koje Pruzaocu usluga dostavi Ugovorni organ;
c) nepostivanje usaglaSene terminologije iz BiHterma, i1 Eur-lexa, a bez ponudenog
objasnjenja zaSto se odstupilo od datih rjeSenja;
d) nepoStivanje pravopisnih i gramatickih pravila ciljnog jezika;
€) doslovno prevodenje (doslovno preuzimanje terminologije i sintaksi¢kih konstrukcija iz
drugih jezika i sl.);
) prepri¢avanje/tumacenje izvornog teksta;
g) nerazumijevanje izvornog teksta i pogreSan prevod (pogre$no preneseno znacenje);
h) izostavljanje dijelova teksta (nepreveden tekst);
1) dodavanje teksta u prevodu koji u izvornom tekstu ne postoji;
1) format nije u skladu sa izvornim tekstom;
k) nedosljedna upotreba terminologije.
3) PruZalac usluga prihvata da se iznos naknade za prevedeni dokument umanji ukoliko
dostavljeni prevod bude sadrzavao:
- 5 1li viSe nepravilnosti u prevodu teksta koji ima do 15 kartica,
- 10 1l1 viSe nepravilnosti u prevodu teksta koji ima od 15 do 40 kartica,
= 15 1li viSe nepravilnosti u prevodu teksta koji ima od 40 do 100 kartica,
— 20 1l1 vi3e nepravilnosti u prevodu teksta koji ima preko 100 kartica.

Clan 11.
1) Ugovorni organ vr§i kontrolu kvaliteta prevoda.
a)Ukoliko prevod nakon kontrole kvaliteta prevoda bude sadrZavao nepravilnosti iz ¢lana 10.
ovog Okvimog sporazuma, iznos naknade za ispravljeni prevod obraunava se po cijeni koja je
umanjena za 30% od iznosa naknade za pripadajuéi prevod. Ugovomni organ svaku nepravilnost



obrazlaze u skladu sa ¢lanom 10. ovog Ugovora i Salje Pruzaocu usluga u svrhu osiguranja
kvaliteta narednih prevoda.

b) Ugovorni organ moze jednostrano raskinuti Okvirni sporazum nakon 3to dva puta umanji
iznos za prevedeni tekst za 30%.

¢) Ukoliko Pruzalac usluga uz prevod ne dostavi prevodnu memoriju, iznos naknade za
pripadajuci prevod se umanjuje za 20%.

d) Ukoliko se Pruzalac usluga ne pridrzava rokova i prevod dostavi nakon roka definisanog u
zahtjevu za prevod, iznos naknade za pripadajuéi prevod se umanjuje za 30%, nakon cega
Ugovorni organ moze jednostrano raskinuti Okvirni sporazum.

e) Ukoliko PruZalac usluga uz prevedeni dokument nije dostavio tabelu sa relevantnim
terminima iznos naknade za pripadajuéi prevod se umanjuje za 15%.

Clan 12.
1) Pruzalac usluga ée za posao simultanog prevodenja koji traje do jednog (1) prevodilackog
sata angaZovati jednog (1) prevodioca, dok ée za posao simultanog prevodenja koji traje duze od
jednog (1) prevodilackog sata angaZzovati dva (2) prevodioca.
2) Pruzalac usluga ¢e za posao konsekutivnog prevodenja koji traje do tri (3) prevodilacka sata
angazovati jednog (1) prevodioca, dok ¢e za posao konsekutivnog prevodenja koji traje duZe od
tri (3) prevodilacka sata angaZovati 2 prevodioca.

Clan 13.
Pruzalac usluge obavezan je kod izvrSenja predmetnih usluga &uvati poslovnu tajnu S$to
podrazumijeva njegovu obavezu da ¢e sve informacije koje dozna tokom realizacije predmetnog
posla drZati u tajnosti, odnosno da ih neée u cijelosti ili u pojedinim dijelovima davati na uvid
tre¢im osobama, duplicirati, koristiti ili distribuirati u druge svrhe, osim u svrhu realizacije posla.

Clan 14.
1) Pruzalac usluga se obavezuje da usluge fakturiSe, na osnovu otpremnih dokumenata
potvrdenih od strane Ugovornog organa da su usluge izvrSene 1 da je iste prihvatio.
2) Pruzalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ponudenih cijena tokom cijelog ugovornog
perioda.
3) Ugovorni organ ¢e placati fakture za isporuéene usluge u roku od 15 (petnaest) dana od dana
nastanka obaveze iz ¢lana 1. ovog Okvirnog sporazuma.

Clan 15.
Pruzalac usluga se obavezuje da svi prevedeni dokumenti predstavljaju vlasnistvo Ugovornog
organa, te da se ne mogu neovlasteno koristiti od strane Pruzaoca usluga, odnosno angazovanih
prevodioca, niti saop$tavati tre¢im licima.

Clan 16.
Pruzalac usluga prihvata uslov da nema pravo da zapo$ljava, u svrhu izvrienja ovog Okvirnog
sporazuma, fizicka ili pravna lica koja su ucestvovala u pripremi poziva za dostavu ponuda, ili su
bila u svojstvu ¢lana ili stru¢nog lica koje je angaZovala Komisija za javne nabavke, nadleZna za
dodjelu ovog Okvirmnog sporazuma, najmanje Sest mjeseci po zakljucenju istog.



Clan 17.
Ovaj Okvimi sporazum se zaklju¢uje do potpune realizacije ugovorenih obaveza, a najduze na
period do 24 mjeseca od dana potpisivanja obje ugovorne strane.

Clan 18.
Svaka od ugovornih strana moZe otkazati ovaj Okvirni sporazum, pismenim putem, uz otkazni
rok od 15 (petnaest) dana iz razloga propisanih Zakonom o obligacionim odnosima, odnosno
nepridrzavanja rokova za otklanjanje greSaka odnosno potrebnih korekcija koje zahtijeva
Ugovorni organ u skladu sa odredbama ovog Okvirnog sporazuma.

Clan 19.
Ugovorne strane su saglasne da ¢e eventualne sporove pri realizaciji ovog Okvirnog sporazuma
rjeSavati mirmim putem, u suprotnom, priznaju nadleznost Suda Bosne 1 Hercegovine.

Clan 20.
Na ostala prava i obaveze ugovornih strana, koja nisu regulirana ovim Okvirnim sporazumonm,
primjenjivat e se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 21.
Okvirni sporazum je sadinjen u 4 (Setiri) istovjetna primjeraka, od kojih svaka ugovorna strana

zadrzava po 2 (dva) primjerka za svoje potrebe.
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