TENDERSKA DOKUMENTACLIA

za prufanje usluge sistemskog i aplikativnog odriavanja Informacionog sistema za
podriku procesu evropskih integracije Bosne | Hereegovine (ISET)

OTVORENI POSTUPAK
JAVNE NABEAVKE

Sarajeve, maj 2023, gpodine



OPSTI PODACI

1. Podaci 0 Ugovornom organu

Bosna i Hercegovina, Vijede ministara Bosne | Hereegovine, Direkeija za evropske integracije,
Bxoke Mazalica broj 3, Sarajeve.

Identifikacioni broj/Jedinstveni identifikacioni broj Ugovornog organa IDB/JIB Ugovornog
organa; 4200781340009

Web gdresa; wawi deigov.be

2. Podaci o osobi zaduinoj za kontakt

Kontakt osoba: 033/ 255 330

Faks: 053" 255 317

Cjelokupna komunikacija i razmjena informacija Upovernog organa i ponudada, a u vezi sa
preuzimanjem i pojainjenjem tenderske dokumentacije visit de se iskljudivo putem Portala javnih
nibavki, dok de se ostala komunikacija a v vezi sa obavjestenjima ponudada kao | izjavljivanje
Zalbe wvoditi putem feksa ili poSte w pismeno) formi na adresu narnafenu u tenderskoj
dokumentaciji,

3. Popis privrednih subjekata, safinjen na temelju internog akta Ugovornoeg organa, koji su
iskijoceni iz postupaksa javne nabavke zhog postojanja sukoba interesa, u skladu sa #anom
51. Zakona ili naved da takvi subjekti ne postoje

Kod Ugovomnog organa ne postoje privrednl subjekti, koji se u planiranom postupku javne nabavke
mogu pojaviti kao udesnicl, a koji su u situacijama iz #lana 52. Zakona.

4. Redni bro] nabavke

Broj javne nabavke:

035-JM1-16-4-TB-30¢23

Braj prethodnog informativnog chavjeStenja:

Mije objavljeno prethodno informativie obaviestenje.

2. Podaci o postupku javne nabavke

3.1. Vrsta postupka Javae nabavke: Otvoreni postupak.

3.2, Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez ukljudenog PDV): 90,000, 00 KM.

3.3. Vrsta Ugovora o javnoj nabavei: usluge.

3.4. Podatak o tome da |i se predvida ili ne zakljugivanje Okvimog sporazuma:

Ugevarni organ ne predvida zakljuSivanje Okvimog sporazuma.

5.3. Nakon provedenog postupka javne nabavke Ugovomi organ ée zakijuditi Ugovor sa jednim
ponudacem na odredeno vrijeme. u trajanju do |2 mjeseci od dana ohostranog potpisivanja.

5.6. Da li g namjerava koristiti e-aukeija: DA.

5.7, E-aukeija, Ugovomi organ provest ée e-aukeiju u skladu sa Pravilnikom o uvietima i nadinu
korifdenja e-aukeije.

PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

6.1, Predmet ovop postupka je prufenje usluge sistemskog i aplikativnog odrZavanja
Informacionog sistema za podriku procesu evropskih integracije Bosne i Hercegovine (ISED.



6.2. Oznaka i naziv iz JRIN:

JRIN ornaka predmeta nabavke: 72000000,

JRIN naziv predmeta nabavke: Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske
podrike, internet | podrika,

7. Podjela na lotove

Nije predvidena podiela na lotove.

8. Koligina predmeta nabavke

Detaline kolifine za predmetnu nabavku su navedene u Prilogu 1 ove tenderske dokumentacije.
9. Tehnicka specifikacija predmeta nabavke

Tehnitka specifikacija za prufanje predmetnih usluga data je u Prilogu 1 koji je sastavni dio
tenderske dokumentacije.

10} Obrazac za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude sastavni je dio ove tenderske dokumentacije u obliku Aneksa |,

11) Mjesto prokanja uslnga

Mjesto pruanja usluge je na adresi Ugovornog organa, Direkcija za evropske integracije, ulica
Boke Mazalida broj 5, Saraievo,

USLOVI ZA KVALIFIKACLIU

11, Ponudaé je duzan v svrhu dokazivanja litne sposobnosti dokazati da:

a) u krivitnom postupku nije osuden pravosna¥nom presudom za kriviéna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novea, u skiadu sa vadedim propisima u Bosni §
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b} nijc pod stefajem ili nije predmet stefajnog postupka, osim u sludaju postojanja vateée odluke
o potvrdi stecajinog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljania
poslovne dielatnosti, u skladu sa vaZedim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je
registrovan;

¢} je ispunio obaveze u vezi sa platanjem penzijskog i invalidskog osiguranja | zdravstvenog
osiguranja, u skladu sa va#eéim propisima u Bosni | Hercegovini ili propisima zemlje u kajoj je
registrovan;

d)je ispunio obaveze u vezi sa plaganjem direknih i indirekinih poreza, v skiadu sza vaZedim
propisima u Besni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan,

12.1. U svrhu dokarivanja uslova iz tatki a) do d) ponudag je dufan dostaviti popunjenu i ovjersnu
Izjavu kod nadleZnog organa (sud, notar ili opéina), keja je sastavni dio tenderske dokumentacije
Aneks 4,

12.2. Ukoliko ponudu dostavija grupa ponudaga, svaki Glan grupe je du¥an dostaviti ovjersnu
Izjavu - Aneks 4,

12.3. Ponudal de biti iskljulen iz daljeg wleléa rbog neispunjavanja navedenog uslova za
kvalifikaciju, ukoliko u ponudi ne dostavi navedenu Izjavu iz Aneksa 4 ove tendercke
dokumentacije, na nadin ra keji je to rafeno,



12.4. Ponuda® koji bude izabran u ovem postupku javne nabavke dufan je dostaviti slijedede
dokaze u svrhw dokazivanja injenica potvrdenih u Izjavi i to:

a) Uvjerenje Suda BiH i uvjerenje suda prema sjediftu ponudaZa kojim dokazuje da u krivitnom
postupku nije izrefena pravosnaina presuda kejom je osuden za krivitno djelo udedéa u
kriminalnoj organizaciji, za korupeiju, prevaru ili pranje novea;

b) uvjerenje nadleinog suda ili ergana uprave kod kojes je registrovan kendidat'ponudat kojim se
porvrduje da nije pod stefajem niti je predmet stefajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, ednosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;

¢) uvjerenja nadleznih institucija kojim se potvrduje da je kandidatponudad Emirio dospicle
obaveze, 2 koje se pdnose na doprinose za penziono i invalidsko psiguranje i zdravsiveno
osiguranje;

d} uvjerenja nadlefnih institucija da je kandidat'ponudal izmirio dospjele obaveze u vezi s
placanjem direkinih i indirekinih poreza.

12.5. Ukoliko ponudu dostavlja srupa ponudafa, svaki &lan grupe mora. ispunjavar uslove u
pogledu lidne sposobnosti | dokazi se dostavijaju za svakog Slana grupe.

Napominje se, ukolike Ugovorni organ bude imao sumnje o postojanju okolnosti vezanih za liénu
sposobnost ponudade, isti ce se obraliti nadlcZnim organima s ciljem pribavljanja potrebaih
informacija u predmetnom postupki.

Napominje se, da se ponuda odbija ako Ugovemni organ, na bilo koji nacin, dokaZe da je ponudat
bio kriv 2a teZak profesionalni propust podinjen tokom perioda od 1ri gedine prije podetka postupka
koji Ugovomi organ mode dokazati na bilo kojl nagin, posebno, rnacajni iili nedostaci koji se
ponavijaju u izvrienju bimih zahtjeva ugovora kaji su doveli do njegovog prijevremencs raskida,
nastanka Stete ili drugih skiénih posljedica zbog namjere ili nemara privrednog subjekia cdredens
teZine,

12.6. Ukoliko s2 kao ponudaé javi fizicke lice (uslovi i dokazi)

U sludaju da ponudu dostavija firicko lice, u svrhu dokaza u smislu ispunjavanja uslova lidne
sposobnosti duZan je dostaviti shijedece dokaze:

u) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje doprinose za penziono-invalidske asiguranje i
zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ukoliko ima zaposlenth u radnom cdnosu);
b}potvrda nadleine poreske uprave da izmiruje sve poreske obaveze kao fizitko lice registrovano
a samostalnu djelatnost,

Pored dokaza o litngj sposobnosti, du?an je dostaviti sve dokaze kaji se trafe u ki 13 ove
tenderske dokumentacije.

12.7. Izabrani ponudat je dufan dostaviti dokaze o kvalificiranosti ne starije od 3 {tri) mjeseca od
dana dostavljanja ponude, u originalu ili ovjerenoj fotakopiji, u roku od 5 (pet) dana, nakon Sto
svi ponudaéi budu obevijeSteni o rezultatima ovog postupka javne nabavke od strane Ugovornog
organa.



OSTALI USLOVI ZA KVALIFIKACLIU

13. Ponudaéi su duini dostaviti slijedede dokaze:

13.1. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti — #lan 46. Zakona

Dokazi:

Ponudali su dufni u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovarsjuéim profesionalnim ili
drugim registrima zemlje v kojoj su registrovani ili da osiguraju poscbnu izjavu ili potvrdu
nadleZnog organa kojom sc dokazuje njihovo pravo da obavljaje profesionalnu djelatnost, a koja
Je u vezi sa predmetom nabavke. TraZeni dokaz se dostavija kao original ili ovjerena kopija
originala.

13.2. Ekonomska | finansijska sposobnost ponudada - élan 47. Zakona

e zehtjeva se.

13.3. Tehnilka i profesionalna sposobnost = Elan 50, Zakona

a) wspjedne iskustvo w realizaciii najmanje 1 (Jednog) wredno izvrienog ugovora &ji predmet
nabavke je isti ili slitan predmers ove nabavke, ¢ija procjena vrijednosti je jednaka ili veca od
iznosa procijenjene vrijednosti predmetne nabavke, u posliednje 3 (tri) godine,

Dokaz:

Spisak o izvrienim ugovorima u posljednje 3 (iri) godine, uz potvrdu koju izdaje druga ugovoma
strana, uz pregled ngjmanje 1 (jednag) uspjedno izvrienog ugovora éija vrijednost nabavke je ista
il veda od iznosa procijenjene vrijednosti predmeta nabavke. [zuzetno ukoliko se takve potvrde
ne mogu dobiti od ugovomne strane, vrijedi izjava ponudada o uredno fzvrienim ugovorima uz
predofavanje dokaza o ulinjenim pokuSajima da se takve potvrde osiguraju.

Potvrda mora da sadrdi: naziv i sjedite ugovorenih strana ili privrednib subjekata, predmet
ugovara, vrijednost ugovora, vrijeme | mjesto izveisnja ugovora i navode o uredno izveienim
ugovorima.

b) da raspolade sa minimalno 4 (Setiri) lana tehnifkog osoblia koji &e biti angaZovani na
poslovima prufanja predmetnih ushiga.

Dokar:

Izjava potpisana i ovjerena od strane ponudata da raspolaie sa minimalno 4 (Zetir) Glana
tehnickog osoblja koji ée biti angazovani na poslovima pruZanja predmetnih usluga,

¢} kvalifikacije flanova tehnickog csoblja zaduZenog za uspjednu realizaciju predmetnih usluga,
sa slijededim uslovima:

Sistem administrator/programer — minimalno 4 (Setird) fzvriioca: zavriena VSS, najmanje 3 (tri)
godine radnog iskustva od momenta sticanja diplome na poslovima odrfavanja informacionih
sistema, te iskustvo u realizaciji minimalno | (jednog) projekta u posljednje 3 (1ri) godine i to na
odriavanju informacienih sistema, te poznavanje Scrum okvira za najmanje 2 &lana tima.
Dokaz:

— Wisoka strulna sprema, $to se dokazuje ovjerenom fotokopijom diplome;

— Posjedovanje najmanje 3 (tri) godine radnog fsustva od momenta sticanja diplome na poslovima
odriavanja informacionih sistema, o se dokazuje potvrdom izdatom od strane poslodavea
{ariginal ili avjerena fatokopija);

— Posjedovanje iskustva u realizaciji minimalno [ {jednog) projekta u posljednje 3 (tri) godine i
o na odrZavanju informacionih sistema, dokazuje se potvedom poslodavea (original ili ovjerena

e



fotokopija) da je izvrilae uéestvovao najmanje u 1 (jednom) projektu po veliting | funkeionalnost
sliénom predmetu nabavke, na poslovima odriavanja informacionih sistema u posljednje 3 {irf)
godine. Mapomena: Potvrde, kojima se dokazuje da je angaZovana osoba uestvovala u projektu
clji je predmet slidan po velitini i funkcionalnosti predmete nabavke, izdaje ponudaé ukoliko
angerovana osoba obavlja ili je chavijala poslove kod ponudada, a ukolike je osoba obavljala
poslove kod drugog pravnog lica potvrdu izdaje to pravno lice.

~ Owjerena fotokopija vadeleg certifikata v momentu dostavijanja ponude za najmanje 2 Elana
tima o poznavanju Scrum okvira, lzdatog od ScrumAlliance, Scrum.org, drugog Serum ili agilnog
strukovnog udruZenja ili ekvivalenta. Ak ovierena fotokopifa certifikata o poznavaniy Scrum
okvira nife na slutbenim fezicima Bosne § Hercegoving, mora bitl prevedena na jedan od siugbenih
Jezika Bil, a prevod ovjeren od sirane sudskog rumada,

d) Ponudad mora da ima implementiran sistem upravljanja kvalitetom w skladu sa IS0 9001, kao
| sistemn za informacijsku sigumnoest u skladu sa ISOJIEC 27001 i ekvivalenta.'

Dokazi:

— Panudad je duZan dostaviti dokaz o tome da ima implementiran sistem upravljanja kvalitetom u
skladu sa [SO 5001 i sistem informacijske sigumosti ISOMTEC 27001 ili ekvivalenta. Isto se
dokazuje dostavijanjem ovjerene kopije valetih certifikata. Ako certifikat nije na tlushenim
fesicima Bosne | Hercegovine, mora biti preveden na jedan od slufbenih jezika BiF, o prevod
avieren ad sirane sudskog rumada.

153.4. Posebno definisani uslovi za kvalifikaciju, ukolike ponudu dostavlja grupe ponudaca:

U slufaju da ponudu dostavlja grupe ponudata, svaki Elan grupe ponudata mora posebno
destaviti‘pripremiti dokumente koji su navedeni pod tatkom 12, i 13.1. ove tenderske
dokumentacije,

Clanovi grupe ponudada mogu dostaviti jedan set/paket dokumenata koji su navedeni u tadki 13.3.
ove fenderske dokumentacije kao i ostalih dokumenata, koji su tra¥eni tenderskom
dokumentacijom.

15.5. Dokumenti i uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponudadi obavezni dostaviti kao dokaz,
a nisu na jednom od sivbenih jezika u upotrebi u Bosni | Hercegovini, moraju biti prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumada.

PODACT O PONUDI;

14. Sadriaj ponude i nafin izrade ponude

Ponuda se zajedno sa pripadajuéom dekumentacijom priprema na jednom od slufbenih jezika u
pridrzavati zahtjeva i uslova iz tenderske dokumentacije. Ponudaé ne smije mijenjati ili
nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.

14.1. Sadriaj ponude - Ponuda ebavezno treba da sadrfi:

1. Obrazac za cijenu ponude, salinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 1
tenderske dokumentacije, ovjeren | potpisan od strane ponudata.

' Medatirano izdanje standarda podrazumijeva vafece izdanje standarda.



1. Obrazac za ponuduy, safinjen i popunjen u skladu sa Semom kaja je data u Ancksu 2 tenderske
dekumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada &1l je sastavni dio Iziava ponudats.

3. Obrazac povjerljivih informacija, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu
3 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudaca,

4. Izjeva o ispunjenosti uslova iz Elana 43, stav (1) tatke od a) do d) Zakona (litna sposobnost),
safinjena i popunjena u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 4 tenderske dokumentacije,
ovjerena i patpisana od strane nadleZneg organa (sud, notar ili opstina).

5. Ponudadi su duini u ponudi dostaviti dokaz o registraciji o odgovarajuéim profesionalnim ili
drugim registima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu i potvrdu
nadleZnog organa kojom se dokazuje njihove pravo da obavljaju profesionalnu dielatnost, & kaja
je w vezi sa predmetom nabavke. TraZeni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija
originala.

6. Obrazac pismene Izjave iz ¢lana 52. Zakona sadinjen i popunjen u skladu sa femom kaja je data
u Ancksu 3 poziva za dostavu penuda, ovjerena | potpisana od strane nadleZnog organa (sud, notar
ili cp¥tina).

7.Obrazac izjave o pedugovaranju, safinjen i popunjen u skladu sz 3emom koja je data u Aneksu
6 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudata,

8. Nacrt Ugovora, safinjen | popunjen u skladu sa Zemom koja je data u Aneksu 7 tenderske
dekumentacije, ovieren i potpisan od strane ponudada.

9. Dokari o strufnim kvalifikacijama u skladu sa tafkom C.13.3. Tehnitka i profesionalna
aposobnost

Ako se radi 0 grupi ponudata, Obrazac za ponudu sadr¥i podatke za svakog ¢lana grupe ponudads,
uz obaveznu naznaku lana grupe ponudada koji je ovlaSten za kemunikeciju s Ugovornim
organom,

Napomena:

Dokumenti | uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponudaéi obavezni dostaviti kao dokaz, a
nisy na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini, morajo bir prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumada.

15. Nafin izrade ponude

Ponuda se izraduje na nadin da &ini cjelinu. Ako zbog ohima ili drugih objektivnih okolnosti
penuda ne moZe biti izradena na nadin da &ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vife dijelova
Panuda se &vrsto uvezuje na nadin da se onemoguéi naknadno vadenie ili umetanje listova, Ponuda
mora biti &vrsto uvezana i sve strane ponude numerisane (iruzev Stampane literature, brofura,
kataloga i sl.), Pod dvrstim uvezom podragumijeva se ponuda pkoridena u knjiou ili ponwda
osigurana jamstvenikom. Ako je ponuda izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio se fvrsto
uverwe na nadin da se onemogudi naknadno vadenje ili umetanie listova. Dijelove ponude kao o
su wrorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl, koji ne mogu biti uvezani, ponuda®
obiljetava nazivom i navedi u sadrZaju ponude kao dio ponude.

Ako Je ponuda izradena od vife dijelova ponedad mora u sadrzaju ponude navesti od koliko se
dijelova ponuda sastaji. Stranice ponude se aznalavaju brojem na naéin da je vidljiv redni broj



stranice. Kada je ponuda izradena od viSe dijelova, stranice se oznafavaju na nadin da svaki
slijedeci dio zapodinis rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zaveiava
prethodni dio. Ako sadrdi Sampanu literaturu, brogure, kataloge koji imaju [zvorno numerisane
brojeve, onda se ti dijelovi ponude ne numerisu dodatno.

[zuzetno od prethodnog stava, ponuda nece biti odbagena ukeliko su listovi ponude numerisani na
natin da je obezbijeden kontinuitet numerisanja, te ¢e se smatrati manjim odstupanjem koje ne
mijenja, niti 3¢ bitno udaljava od karakteristika, uslove i drugih zahtjeva utvrdenih u obavjestenju
o nabavel 1 ovo] tenderskao) dokumentaciji. Ponude se pidu neizbrisivom tintom. Ispravke u ponudi
maoraju biti izradene na nafin da su vidljive I potvrdens potpisom i peCatom ponudata, uz
navodenje datumea ispravie.

MNapomena: Ponudal je defan destaviti kompletnu trafenn dokumentaciju iz sadriaja
ponude na nadin kKako je propisano u tenderskoj dokumentaciji za predmetno nabavku,

16. Izmjena Vili dopuna ponuode i odustajanje od ponude

Ponudad moZe do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu iili dopunu ponude, Izmjena
iili dopuna ponude destavija se na isti nafin keo i osnovna ponude s abaveznom naznakom da se
radi o izmjeni i/ili dopuni ponude. Ponudal moie do isteka roka za dostave ponude pisanom
Izfavem odustati od svoje dostevljene ponude. Pisana 1zjava se dostavlja na isth nadin kao | ponuda
5 obaveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom slufaju nestvorena ponuda se
vrata ponudadu.

17. Nagin dostave ponude

Ponuda se dostavlja u zatvoreno] koverti na adresu Ugoveomog organa navedenu u tenderskaj
dokumentaciji. Na koverti ponude mora biti naznateno:

a) naziv i adresa Ugovomog organa,
b) naziv 1 adresa ponudada u lijevom gomjem uglu koverte,
o) naziv predmeta nabavike,

dj naznaka "NE OTVARAI",

Svaki ponudaé moZe podnijeti samo jednu ponodu.

18. Dopuitenost dostavljanja alternatvoih ponuda

Nije dozvoljeno dostavijanje alternativaih ponudas. Pod altemativnom ponudom s¢ ne
podrazumieva opeija ponude.

19. Obrazac za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude koji je dat kao Aneks | je pripremljen u skladu sa zahtjevima i prilozima
iz tenderske dokumentacije 1 Cini sastavni dio tenderske dokumentacije.

U slufaju da ponudaé propusti popuniti Obrazac u skladu sa postavljenim zshtjevima, za sve
stavke koje su navedene, njegova ponuda e biti odbadena,

Ponudat je duzan dati ponudu za sve stavke, vodedi pri tome raduna da ukupan zbir cijena svih
stavki u obrascu ne moge biti 0 (nula).

20. Nadin odredivanja cijene ponude

Ponudal fzeafava cijenu ponude u konvertibilnim markama (KM). Cijena ponude pie se
brojevima i slovima. U sluéaju neslaganja iznosa upisanih brojéanc i slovima, prednost se daje
iznasu upisanom slovima. U cijenu panude bez poreza na dodatnu vrijednost moraju biti uratunati



svi troskovi, s tim da se popusti posebno navede, u koloni posebno naznateno u obrascu za cijenu
ponude. Ukaliko ponudeé ne iskaZe popust na natin da je posebno iskazan u Obrascu za cijenu,
smatrace & da nije ponudio popust.

21. Valuta ponude

Cijena ponude se izrafava u konvertibilnim markama (KM).

Mije dopudteno iskazivanje cijena ponude u stranoj valuti.

21. Kriterij za dodjelu Ugovora

Kriterij za dodjelu Ugovora je  najniZa cijena™

25, Jezik i pismo ponude

Ponuda, svi dokumenti i korespondencija u vezi sa ponudom izmedu ponudata | Ugevomog
organa moraju biti napisani na jednom od sluZbenih jezika u upotrebi u Bosni | Hercegovini.
Prate¢i dokumenti i $tampana literatura koju dostavija ponudaé mogu biti napisani na nekom
drugem jeziku koji se najéedée koristi u medunarcdnoj trgovini, pad uslovom da je dostavijen |
zvanican preved edgovarajuéih poglavlja na jezik na kojém je napisana ponuda.

OSTALI PODACI

22, Mjesto, datam i vrifeme za prijem ponuda

Krajnji rok za prijem ponuda za predmetnu nabavku je najkasnije do dana 26.05.2023. godine do
14,00 sati. Ponude dastaviti na protokol Dirckeije za evropske integracije, Poke Mazalica broj 5,
71000 Sarajevo. Ponude koje budu dostavijene po isteku ovog roka bide vradene ponudadu
necivorene.

25. Mjesto, datum i vrijeme ofvaranja ponuda

Javno otvaranje ponuda de se obaviti u prostorijama Ugovarnog organs, Direkeija za evropske
integracije, Boke Mazalica broj 5, dans 26.05.2023. podine u 14.30 sati, u prisustvu ponudace
koji Zele prisustvovati.

Ponudadi ili njihovi ovlasieni predstavnici, kao i sva druga zainteresovana lica mogu prisustvovati
otvaranju poneda, Informacije koje se iskadu u woku javnog otveranja ponuda Se se dostaviti svim
ponudadima koji su u roku dostavili ponude putem rapisnika sa otvaranja ponuda, odmah, 2
najkasnije v roku od 3 dana.

MNa javnom atvaranju poneda prisutnim penudagima ée se saopititi shedeée informaciie:

= naziv porudata

- ukupmna cijena navedena u ponuedi

- popust naveden u ponudi, ako je posebno iskazan,

Predstavnik penudaga koji Zeli zvani®no uestvovati na otvaranju ponuda treba prije otvarania
ponuda Komisiji dostaviti punomoé za ufesée na javnom otvaranju u ime privrednog subjekta-
ponudala. Ukolike nema zvaniéne punomodi ponudat moZe kao i ostala zainteresovana lica
prisustvovati javnom otvaranju ali bez prava potpisa zapisnika ili preduzimanja bilo kaejih pravnih
radnji u ime ponudata.

26. Period vaZenja ponude

Ponude moraju vaZiti 120 dana, rafunajuéi od isteka roka za podnotenje ponuda. Ukoliko ponudad
u ponudi ne navede rok vaZenja ponude, onda se smatra da je rok va2enja ponude onaj koji je
naveden u tenderskoj dokumentaciii. U slufaju da je period vafenja ponude kraci od roka



navedenog u tendersknj dokumentaciji, Ugovorni organ ée odbiti takvu ponudu u skladu sa lanom
60. stav (1) Zakona. Ugovomi organ zadrfava pravo da pismenim putem tra3i saglasnost za
produZenje roka vadenja ponude. Ukolike ponudal ne dostavi pismenu saglasnost, smatre se da je
adbio zahtjev Ugovomog organa, te se njegova ponuda ne razmatra u daljem toku postupka javne
nabavike.

27, Lakljuéivanje Ugovora

Po ovom otvorenom postupku za priZanje predmetnih usluga ée se zakijutiti | (jedan) U'govor,
28. Podugovaranje

U sluéaju da ponudaé u svojoj ponudi naznadi da e dio Ugovora dati podugovarady, mora se
pismeno izjasniti koji dio ée dati podugovaradu. U ponudi ne mora identifikovati podugovarada,
ali mora se izjasniti da 1i ée biti direktno platanje podugovarada,

Ukoliko u ponudi nije identifikovan podugovara®, izabrani ponudad je dugan, prije nego uvede
podugovaraia u posao. chratiti se pismeno Ugovomom oreanuy za saglasnost za uvodenje
podugovarata, sa svim podacima vezano za podugovarafa. Ugovorni argan je, ukaliko odblje dati
saglasnest za uvodenje podugovaraéa za koje je izabrani ponudad dostavio zshtjev, dufan pismeno
obrazlofiti razloge zbog kojih nije dao saglasnost (npr. po prijemu zahtjeva, Ugovorni organ je
uradi odredene proviere | utvrdio da je podugovarat duZnik po csnovy PDV-g).

LI sludaju podugovaranja, odgovornost za uredno izvedavanje Ugovora snosi izabrani panudag,
29, Rok za donofenje odluke o izhoru

Ugovorni organ je duzan donijeti Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca il ponistenju u
postupku javne nabavke u roku vaZenja ponude, & najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana
isteka varenja ponude. odnosno u produfenom periodu roka vaZenja ponude, u skladu s Elanom
84, stav (2] Zakona,

3. Dokaz o kvalifikaciji koje je izabrani ponudaé obavezan dostaviti, kao i rok o kojem je
dufan dostaviti trafene dokaze

Ugovemni organ de od ponudata, koji bude fzabran kao kvalifikovan, tragit, putem pismenog
paziva, da u roku od 5 (pet) dana od dana prijema obavjcitenja o rezultatima postupka javne
nabavke, dostavi sliedede dokaze:

1) Dokumente iz élane 45, stav (2) tadke od 2) do d) Zakona, izabrani ponudat je obavezan
dostaviti u formi originala ili ovierenih kopija ne starijih od 3 (tri) mjeseca od dana destavljanja
ponude | to:

&) Uvjerenje Suda BiH i wvjerenje suda prema sjedistu ponudata kojim dokazuje da u kriviénom
postupku nije izrefena pravosnaZna presuda kojom je osuden za krivicno dielo uleiéa u
kriminalnoj organizaciji, za korupeifu, prevaru ili pranje noves;

b) uvjerenje nadlednog suda ili organa uprave kod kojeg je registrovan kandidat'ponudal kojim se
potvrduje da nije pod stefajem niti je predmet stefajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije. odnosno da nije u postupku cbustavljanja poslovne djelatnosti:

¢) uvjerenja nadleinih institucija kojim se potvrduje da je kandidat‘ponuda izmirio dospjele
obaveze, a koje se odnose na doprinose za penziono | invalidsko osiguranje | zdravstveno
osiguranje;

d} uvjerenja nadleinih institucija da je kandidat/ponudad izmiric dospjele obaveze u vezi s
placanjem direkinih | indirekinih poreza.

31. Rok, nadin i uslovi platanja izabranom ponudaén

15 dana od momenta prijema fakture.



U slufaju kadnjenja u pruZanju usluga, do kojeg je dodio krivicom Prufacca usluga, isti ée platiti
ugovomu kaznu u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima u iznosu naznatenom o Tabeli 1,
za svaki dan kadnjenja do urednog ispunjenja, s tim da ukupan izncs ugovorene kezne ne moge
preci 10% od ugovorene vrijednosti usluga na mjesetnom nivow. Mjesedna faktura za izvrienu
uslugu ée biti umanjena za odgovarajudi iznos ugavome kazne,

Ugeovorni organ nece naplatiti ugovornu kaznu ukolike je do kanjenja dolo uslijed vige sile. Pod
visom silom sc podrazumijeva sludaj kada ispunjenje chaveze postane nemoguée zbog vanrednih
vanjskih dogadaja na koje izabrant ponudad nije mogao uticati niti ih predvidjeti.

Tabela |

Umanjenje mjeseéne naknade za
Pricritetnost zadatka svaki dan kaSnjenja
! %)
| Blocker (Highest) 5 %
Critical (High) 3 %
| Major (Medium; 3 % !
| Minor {Low) 1 % |
Trivial (Towest) 1 % |

Vrijeme rjefavanja zahtjeva se moke modifikovati u pojedinim slulajevima na csnovu dogovora
abje strans,

DODATNE INFORMACLIE

32, Trodak ponude

Trodak pripreme ponude i podnofenja ponude u cjelini snosi ponudag.

33. Pojadnjenja, ispravka ili izmjena tenderske dokumentacije

Ugovorni organ mo2e napraviti izmjene i dopune tenderske dokumentacije pod uslovomn da seone
dostave zainteresiranim kandidatima/ponudatima istog dana, a najkasnije pet dana prije isteka
utvrdenog roka za prijem zahtjeva za ufefée Wi ponuda. U sludzju da takve izmijene
podrazumijevaju sutinsku promjenu predmeta nabavke, ugovorni organ produit ée rok za prijem
zahtjeva za utedde ili ponuda u zavisnosti od sloZencsti predmeta nabavke, Rok za produZenje ne
mode biti kraci od sedam dana.

34. Povijerljivost podataka privrednih subjekata

Ponudaédi koji dostavljaju ponude koje sadrie odredene podatke koji su povjerljivi, duni su uz
navodenje povierljivih podataka u Aneksu 3 navesti i pravai osnov po kejem se ti podaci smatraju
pevjerljivim. Podaci koji se ni u kojem slugaju ne mogu smatrati povjerljivim su:

a) ukupne | pojedinaline cijene iskazanc u ponudi;

b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od keje zavisi poredenje sa tehnikom
specifikacijom i ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnitke specifikacije;

¢) dokazi o licnaj situaciji ponudata (u smislu cdredbi &1, 45.-51. Zakona),

35. Irmjena, dopunz ili poviadenje ponude

Do isteka roka za prijem ponuda, ponudad mofe svoju ponudu fzmjenit ili dopuniti i to take da
izmjenu ili dopunu dostavi u posebnoj koverti na isti nadin navodedi sve podatke sadr¥ane u tadki
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14 tenderske dokumentacije, na adresu: Protokol Dirckeijc za evropske integracije, Boke
Mezalica broj 5, 71000 Sarajevo.

IEMIENA/DOPUNA PONUDE NE OTVARAT
Na zadnjoj strani keverte ponudaé je duZan navesti slijedede:
Naziv i adresa ponudaca/grupe ponudada,
Ponudal moZe do isteka roka za prijem ponuda odustati od svoje ponude, na nafin da dostavi
pisanu [zjavu da odustaje od ponude, uz obaverne navodenje predmeta nabavke i broja nabavke,
i to najkasnije do roka za prijem ponuda. Ponuda se ne mo¥e mijenjati, dopunjavati, niti povidi
nakon isteka roka za prijem ponuda.
36, E-aukeija
Ugovorni organ ¢e naken prijema, otvaranja i pregleda ponuda provesti e-aukeiju, v skladu sa
Pravilnikom o uslovima i nafinu koriStenja e-aukeije.
37, Neprirodno niska ponndena cijena
U slufaju da Ugovomni organ fma sumnju da se radi o neprirodno niskoj cijeni ponude, ima
mogucnost da provieri cijene, u skladu sa odredbama Uputstva o nadinu pripreme modela
tenderske dokumentacije | ponuda [ Slufbeni glasnik BiH, br. 90v14 § 2001 5), tc zatraZi pismenc
pojainjenjc ponudada u pogledu neprirodno niske cijene ponude.
Pa prijemu obrazloZenja neprirodno niske cijens ponude, odiuku é¢ donijeti Ugovomni organ i o
torne obevijestiti ponudata u pismenoj formi, U sluaju da ponudaé odbije dati pismeno
obrazlofenje ili dostavi abrazloZenje iz kojeg s ne moge utvrditi da de ponuda? biti u moguénosti
pruZiti usiuge po toj cijeni, Ugovomi organ ée takvu ponudu odbiti.

I. Ancks 1 - Obrazac za cijenu ponude
2. Aneks 2 - Obrazac za ponudu

3. Aneks 3 - Obrazac povjerljivih informacija

4. Aneks 4 - lzjava o ispunjenosti ustova iz Elana 45. Zakona
6. Aneks 5 - Obrazac pismene Izjave iz ¢lana 52. Zakona

7. Aneks 6 - Obrazac Izjave o podugovaranju

8. Aneks 7 - Nacrt Ugovora

9. Prilog | - Tehnika specifikacija




OBRAZAC ZA CLIENU PONUDE

ANEKS !

R.b. Opis usluga Cijena mjeseénog Period Ukupna cijena
odriavanja prufanja ponude
bex PDYV-a usluga bez PDV-a

(3x4)
1. 2. 3 4. 5
I Prema tehnickaj 11 mjeseei
specifikaciji iz Priloga |
Tehnidka specifikacija
tenderske dokumentacije
I UKUPNA CIJENA BEZ PDV -a
I POPUST
v UKUFNA CLJIENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a
V | UKUPNA CLTIENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a
SLOVIMA
Napomena:

L. Cijene moraju biti izeadene u KM. Za svaku stavku u Obrazeu za eijenu ponude mora se navesti

Cijena.

2. Ponudat je dufan popuniti Obrazac ra cijenu ponude u skladu sa $emom koja je data u Aneksu

1. tenderske dokumentacije.

3. U slucaju da ponuda® ne navede cijene za sve stavke u Obrascu za cijenu ponude - Aneks 1,

ponuda Ce biti odbaena kao nepribvatljiva.

5. Ponudag svojim potpisom ovog Obrasca za cijenu ponude potvrduje da je upoznat sa svim

wslavime nahavike,

Pedat | potpis oviaitene osobe

MLFP.



ANEKS2
OBRAZAC ZA PONUDU

Broj nabavke:

Broj obavjestenja sa Portala JM:

UGOVORNI ORGAN:
Bosna i Hercegovina, Vijece ministara Bosne i Hercegovine, Dirckeija za evropske integracije,
Boke Mazalica broj 5, Saraievo.

PONUBAC (upisati podatke):
Naziv ponodata

Adresa ponudaéa

*Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, upisaju se isti podaci za sve élanove grupe ponudada,
kao i kada ponudu dostavlja samo jedan ponudat, a pored naziva ponudaca koji je predstavnik
grupe ponudala upisuje se i podatak da je to predstavnik grupe ponudséa. Podugovara? se ne
smatra Clanom grupe ponudada u smislu postupka javne nabavke.

KONTAKT OS0BA (za konkretnu ponudu):

Ime i prezime

Adresa

Telefon

Faks

E-mail
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IZJAVA PONUDACA
Ukoliko ponude dostavljs grupa ponudada, enda Izjavu ponudada popunjava predstavnik
grupe ponudaca,
U postupku javee nabavke, koju ste pokrenuli i koja je objavljena na Portalu javnih nabavki,

broj obavijeitenja o nabavel . dana dostav(jamo ponudu i
izjavijujemo slijedede:
1. U skladu sa sadrZajem i zahtjevima tenderske dokumnetacije broj {braj

nabavke koji je dao Ugoverni organ), ovom izjavom pribvatamo njene odredbe u cijelosti, bez
ikakavih rezervi ili ograniSenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku
roba‘usluga'radova, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji, kriterijima i
utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranitenja.

3. CIENA PONUDE (obavezno popuniti):

Ukupna cijena nade p_?nud:{hnz PDV-a)] iznosi KM ili slovima
Popust iznosi Y.

Ukupna cijena nase ponude (bez PDV-a) i sa ukljuenim popustom iznosi KM
ili slovima
PDV  (17%)  izmosi  _____ KM ili  slovima |
Ukupna cijena nase ponude (58 PDV-om) iznosi KM ili slovima

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu nade ponude, kaji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U sluéaju razlika u cijenama iz eve Izjave i Obrasca za cijenu ponude,
relevantng je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

4. Ova ponuda vazi 120 dana, rafunajuéi od isteka roka za prijem ponuda.

Ako nada ponuda bude najuspjednija w ovom postupku javne nabavke, obvezujemeo se dostaviti

dokeze o kvalificiranosti o skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije, a &to potvrdujemo
avom [zjavom.

Ime 1 prezime osobe koja je ovladtena da predstavija ponudada: [ ..o 1
Potpis ovlaftene osobe: [...occoniirmmrmiinnnai]
Mjesto i datum: [ ocociiiiiaerierriree e e s ]

Pecat preduzeda;
Uz potiudu je dostavjena slijededa dokumentacija:
[Popis dostavijenih dokumenata, izjava i obrazaca sa nazivima istih]



ANEKS3

POVIERLJIVE
INFORMACLIE
Informacija koja Brojevi stranica Razlozi za Vremenski period u
je povjerljiva s tim informacijama, | povjerljivost tih | kojem ¢e te informacije
u ponudi informacija hiti povjerljive

Mapomena:

1. Ponudadi su obavezni napraviti spisak informacija koje bi se trebale smatrati povjerljivim ako
ih imaju (popunjen po $emi u Ancksu 3 ove tenderske dokumentacije),

2. Ukoliko ponudali odredene informecije/podatke iz ponude oznaavaju povierljivim, odnosne
poslovnom tajnom, du2ni su da u ponudi navedu i pravni csnov na temelju kojeg su ti podaci tajni
i povjerljivi,

3.1 sludaju pausalnog navodenja u ponudi da se neki podatakfinformacija smatra
povjerljivim/tajnim, bez naznagavanja pravaog osnova na temeliu kajeg su ti podaci povjerljivi |
taini, nece obavezivati Ugovorni organ da iste smatra takvima.

Podaci koji se ni u kojem sluéaju ne mogu smatrati povjerljivim su:

a) ukupne i pojedinaéne cijene iskazane u ponudi;

o) predmet nabavke, od koje zavisi poredenje sa tehnickom specifikacijom i ocjene da je ponuda
u skiadu sa zahtjevima iz tehnidke specifikacije;

¢) dokazi 0 litnej situaciji ponudada (u smislu edredbi &lana 45, do 51. Zakona).

Pecat i potpis ovlatene osobe

MLP.
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ANEKSA
Izjava o ispunjenosti uslova iz flana 45, stav (1) tafke od a) do d) Zakona o javaim
nabavkama BiH (.SluZbeni glasnik BIH* broj 39/14) - Liéna sposobnost

Ja, nide potpisani {Ime i prezime), sa
litnom kartom  broj: izdatom od . U svojstvy
predstavnika privrednog druditva ili chria ili srodne djelamnosti

(Navesti polodaj,

nazriv priviednog  druftva ili ohria ili srodne djelatnosti), [ broj:
Eije sjedidte se malazl

(Gradiopéina), na adresi {Ulica 1 Broj), kao
ponudad u postupku javne
nabavke {Navesti 1adan

naziv i wvrstu postupka  javne nabavke), &  kojeg provedi Ugoverni  oresn
(Mawvest tadan
naziv Ugovomag organa), za koje je objavljenc obavjeltenje o javnoj nabavci na Portalu javnih
nabavki, braoj obavieitenia: o dana
. & uskladu sa Elanom 45, stav (1) tatke od a) do d) i stevom
(4) istog £lana pod punom materijalnom i kaznenom odgovornodéa

IZJAVLIUJEM

Ponudad u navedenom postupku javne nabavke,
kojeg predstavijam, nije:
a) Pravosnainom sudskom presudom u keznenom postupku osuden za kaznena djsla organizovanog
kriminala, korupcije, prevare ili pranja novea u skladu sa vadedim propisima u BiH ili zemlji u kojoj
Je registriran;
b} Pod ste€ajem ili je predmes stetajnog postupka ili je pak predmetom postupka likvidacije;
c] Propustio ispuniti obaveze u vezi s plafanjem penzionog i invalidskog osiguranja i adravstvenog
osiguranja u skladu sa vakedim propisima u BiH ili u zemlji u kojoj je registriran;
d) Propustio ispuniti cbhaveze u vezi 8 plafanjem dirckinih i indirektih poreza u skladu sa vefedim
propisima u BiH ili zemlji w kojej je registriran.
U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom ponudada da u slufaju dediele Ugovora dostavi
dokumente iz élana 43, stav (2) tatke od a) do d) na zahtjev Ugovornog organa i v roku kojeg odeedi
Ugovorni organ shodne Clanu 72, stev (3) tatka a). Nadalje, izjavijujem da sam svjestan da
krivetvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite slufbene ili poslovne isprave, kniige ili
spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavije kazneno dieio predvideno Kaznenim
zakonima u Bil], t da davanje netatnih podataka u dokumentima kojima se dokazuje liéna sposobnost
1z élana 43, Zakona o javrim nabavkama predstavlja prekeSaj za koji su predvidene novdane kazne od
100000 KM do 10.000,00 KM za ponudaéa {pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za
odgovormno lice ponudata,
Takoder, izavljujem da sam svjestin da Ugovorni organ keji provedi navedeni postupak javme
nabavke shodno Elanu 45, stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slufsju sumnje u tadnost
podataka datih putermn ove [zjave zadr¥ava pravo provjers taénosti iznesenih informacija kod nadleinog
organa.

Izjavu dao:

Mijesto | datum davanja Lrjave:

Potpis i peéat nadleZnog organa:

17



ANEEKSS
PISMENA IZJAVA
Iz £lana 51. Zakona o javnim nabavkama (,,Sluibeni glasnik BiH* broj 3%/14)

la,niZepotpisani {Ime

i prezime), s& liénom kartom broj; izdatom  od
. U gvejstve predstavnika priviednog druftva ili obria ili srodne

dielatnost

(Navesti poloZaj, naziv priveednog drudtva ili obrta ili srodne djelatnost), [D broj:
. Gije sjedifte se nalazi v {Grad/opéina),

na adresi (Ulica i braoj), kao ponudal u postupku javne

nabavke {Mavesti  tafan

naziy 1 wrstu postupka javne nabavke), 2 kojeg provedi Ugoverni organ

{Navesti tatan naziv Ugovornog organa), za koje je objavljeno obavjeStenje o javnaj nabavei na
Portalu  javnih  nabavki, broj  obavjedtenja: od dana
8 U skladu za Elangm 52. stav (2) Zakona o javnim
nabavkama ped punom materijalnom i kaznenom odgovornodéu

IZJAVLJUJEM
1. Misam ponudio mito ni jednom licu ukljufenom u proces javne nabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke,
2, Nisam dao, niti checac dar, ili neku drugu poviasticu slubenom il odgovornom licu u
Ugovornom organu, ukljutujuéi i strang siuzbeno lice ili medunzrodnog sluzbenika, w cilju
abavljanja u ckviru sluZbene ovlasti, radnje koje ne bi trebala da tzvedi, ili se suzdrava od vilenja
diela kojo treba izvediti on, ili neko ko posreduje pri takvem podmigivanju slufbenog ili
odgovomag lica,
3. Nisam dao ili obe¢ao dar ili neku drugu povlasticu slu¥benom ili odgovornom licu u Ugovarnom
organu akljufujuci i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluZbenika, u cilju da obavi u ckviry
svoje slufbene oviastl, radnje koje bi trebalo da obavlje, ili s¢ suzdriava od chavljanja radnji, kaje
ne treba txvrsit,
4. Nisam bio ukljuéen u bilo kakve aktivnosti kaje za cflj imaju korupciju u javnim nabavkama.
3. Misam sudjelovao u bilo kakvoj radnji keja je za cilj imala korupeiju u toku predmete postupka
javne nabavie.
Davanjem ove Izjave, svjestan sam kaznene odgavornosti predvidene za kaznena djela primania i
davanja mita i kaznena djela protiv sluZbene i druge odgovornosti 1 dufnesti utvrdene u Kaznenim
zzkonima Bosne | Hercegovine.

Lzjavu dao:

Mjesto | datum davanja Izjave:

Potpis i pefat nadleznog organa:
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ANEKSG
OBRAZAC IZJAVE
O PODUGOVARANIU

Maziv ponudata:
Adresa ponudaa:
1D broj ponudeda:

Kao ponudad u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka zahtjeva za prufanje usluga

prema zahtjevu iz tenderske dokumentacije

IZJAVLIUJEMO

a)a preduzede koje dostavlja ovu ponudu ima namjeru podugovaranja u izmosu od
%o ukupne cijene prihvadens ponude

o) Da preduzede koje dostavija ovu ponudu nema namjeru podugovaranja

Napomena:
Panuda je obavezan u datom Obrascu Izjave o podugovaranju — Aneks 7 zaokniti jednu od
ponudenih opelja kaje se odnose na podugovaranie.

u - godine.

Za ponudaca:

M. .F,J‘

(Citko upisati ime | prezime oviaitene osobe privrednog subjekta)

{¥lastoruéni potpis oviaitene osobe privrednog subjelta)
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ANEKS 7
Nacrt

Na csnovu £lana T2, Zakona o javnim nabavkama Bosne | Hercegovine (“Sluzbeni alasnik
BiH™ broj 39/14), nakon provedenog otvorenog postupka za prufanje usiuga sistemskog i
aplikativeog odriavanja Informacionog sistema za podriku procesu evropskih integracija Bosne
| Hercegovine (ISEL), braj datum . zakljuduje se:

UGOVOR
o pruzanju usluga sistemskog i aplikativnog odriavanja Informacionog sistema za podriku
procesu evropskih integracija Bosne i Hercegovine (ISET)

lzmedu:

1. Direkeija za evropske integracije. Vijece ministara Bosne i Hercegovine, Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, ul. Bloke Mazalica broj 5, koju zastupa direktor Edin Dilberovié (u
daljem tekstu: Ugovorni organ)

i

2. adresa . hkoju
rastupa direkior {u daljem tekstu: PruZalac usluga)
Clan 1.

Predmet ngovora
(1} Predmet ovog ugovera je prufanje usluga sistemskog i aplikativnog odrZavanja
Informacionog sistemna za podriku procesu evropskih integracija Bosne i Hercezovine (u daljem
tekstu: ISED) Direkeije za evropske integracije.
(2) Prufalac usluga se obavervje da ce tokom vadenja ovog ugovara odriavati 1SEI u stanju
funkeionalnosti, da Ce otklanjati zastoje i probleme koji se pojave u njegovem funkeionisanju u
predvidenim rokovima i da e wisiti adaptivna unapredenja ISEl-a o kojima postoji saglasnost
Ugovernog organa | PruZaoca usluga.
(3) Sastavni dio oveg Ugovora j¢ Ponuda PruZaoca usluga broj: od -dana
2023. godine i Tehnicka specifikacija - Opis zahtjeva za usluge sistemskog |
aplikativnog odriavanja Informacionog sistema za podriku procesu evropskih integracija Bosne i
Hercepovine.

Clan 2.
Vrijednost ugovers-cijena
{1} Vrijednost ugovora bez uracunatog PDV-a iznosi: EM
{slovima: KM




(2} Ugovomi organ se obavezuje da ée za vrienje poslova iz stava (1) ovog Elana omoguditi

neometan prisiup ISEL-u.

(3) F":I'uia]al: usluga se obavezuje na nepromjenjivost ponudene cijene tokom cijelog ugovorencg
rioda.

E:j Pruialac usluga se obavezuje da de, Ugovornom organu, po isteku mjeseca za izvriene usluge

ispostavljati mjesednu fakiury u iznosu od KM bez PDV-a.

(5) Ugovorni organ ée ispostavljene fakture za izvriene usluge pladati o roku od 15 dana od dana

dostave fakiure.

(6) U slufaju kafnjenja u pruZanju usluga, do kojeg je dodlo krivicom Prufaoca usluga, isti ée

platiti ygovornu kaznu u skiadu sa Zekonom o oblizacionim odnosima u iznosu naznafenom u

Tabel: 1, za svaki dan kaZnjenja do urednog ispunjenja, s tim da ukupan iznos ugovorene kazne ne

moze preci 10% od ugoverene vrijednosti usluga na miesednom nivou, Mjeseéna faktura za

izyrienu uslugu ce biti umanjena za odgovarajudi iznos ugovorne kazne.

Ugovomi organ nede naplatiti ugevornu kaznu ukoliko je do kaénjenja doslo uslijed vige sile, Pod

visom silom se podrazemijeva sluaj kada ispunjenje obaveze postane nemoguée zhog vanrednih

vanjskih dogadaja na koje izabrani ponudag nije mogao uticarti niti ih predvidjeti.

Tabela |

Umunjenje mjeseine naknade za
Prioritetnost zadatka svaki dan kainjenja
(¥ '
Blacker (Highest) 5%
Crittcal (Hizh) 5 9%
_Major (Medium) 3 %%
Miror (Low) 1%
Trivial (Lowest) 1%

Vrijeme rjefavanja zahtjeva se moke modifikovati u pojedinim slutajevima na osnovu dogovora
obje strane,

Clan 3.

Informacioni sistem
I5EI se nalazu u vlasniftvu | posjedu Direkeije za evropske integracije. 1SEI je razvijen za potrebe
podrike procesu evropskih integracija Bosne | Hercegovine i sastoji se od tri modula:
a) Madul | Priprema dokumenata u procesu evropskib integracije,
k) Modul 2 [rrada programa integrisanja Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju i
¢} Modul 3 Upravljanje dokumentima Sistema koordinacije procesa evropskih integracija u Bosai
i Hercepovini,
d) Modul 4 — Pravni informacioni sistem — LIS (engl. Legal Information Svstem) za uskladivanje
zakonodavsive u procesu evropskih integracija.

Clan 4.

Odriavanje
OdrZavanje [SEl-a ukljuduje;



a) Korektivno odrZavanje — ispravljanje svih uogenih nepravilnosti u radu ISEl-a prouzrckovanih
programskom greskom;

b} Preventivio odravanje — podrazumijeva monitoring i podetavanje (tuning) baze podataka, pri
Cemnu e ning vrsi po potrebi, a preventivni pregled jednom mjeseéno;

¢) Adaplivno unapredenje — podrazumijeva prilagodavanja i unepredenja 1SEl-a koja su manjeg
obima | 0 kojima se saglase Ugovorni organ i PruZalac usluga;

d) Savjetovanje 1 davanje preparuka za nadogradnju i pobeljfanje ISEl-a v periodu odriavanja;

¢) PruZanje strufne podrike klijentima u vidu telefonske, e-mail i logisticke podrike;

f) Dokumentovanje svih korekeija u sistemu uz pomod Jira Service Desk,

Clan 5.
Obaveze PruZaocca usluga

PruZalac usluga ¢e u pericdu vaZenja ovog ugovara:
a} obezhijediti telefonsku | orline strugnu podriku svim radnim danima u sadmics,
b planirati sve neophodne aktivnosti da ISE] funkcionide pravilno i preduzimati sve aktivnosti u
definisanim rokovima,
o} organizovati Backup listove na osnovu kojib ce se savjetovati pravovremeno izvelenje Backup
podataka [SEl-a,
d)obezhijediti postojanje odgovarajutih logova (dnevnika) koji se titu istorije dogadaja, e ih
analizirati i predlagati akeije u vezi 5 njima,
¢} preduzeti sve mogude radnje radi identificiranja i rjefavanja problema koji se jave v ISEl-u.

Clan 6.
Obaveza saradnje i struéna osoba

{1} Ugovomi argan sc obavezuje saradivati sa Prufaocem usluga u vezi sa izvrienjem ovog
ugovord, Sto se narocite, ali ne i jedine, odnosi na pruZanfe potrebnih informacija, blagovremenc
posiavljanje konkretnih zshtjeva, upoznavanje sa relevantnim propisima, standardima i
normativima i druge vrste pomaodi i saradnje.

{2) Ugovorni organ e odrediti najmanje jednu struénu osobu za pruzanje potrebnih tehnickih i
drugih podataka PruZaccu usluga i o tome ohavijestiti PreZaoca usluga odmah nakon zakljulenja
OVOE ugovara,

Clan 7.

Postupak odriavanja
(1} Odriavanje ISEl-a se pokrece, odobrava i dokumentuje putem Jirg Service Desk-a, na sljededi
natin:
a) Ugoverni organ padnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili problema, ili za adaptivno unapredenie
ISEI-a putem Jira Service Desk-a:
b} PruZalac usluge provierava zahtjev, daje tehnigki opis moguéih rjeenja, procjenjuje neophodno
vrijeme i resurse, i o tome obavjeitava ovladéenu osobu Ugovemnag organs;
¢) Ugovomi organ odobrava ili adbija izvrienje predioZenih aktivnosti putem Jirg Service Desk-
i



d) Pru2alac usluga pristupa provodenju aktivnosti nakon ito dobije odobrenje Upovomos organa i
o zavrietku posla obavjcitava Ugovorni organ putem Jira Service Desk-z.

(2) U sluCaju kada Jira Service Desk ne funkeionife il radi ore2ane, ili kada je potrebno hitno
djelovari radi nesmetanog obavljanja djelamosti, mode se odstupiti od postupka iz stava (1) ovog
Elana 1 postupak podnofenja zahtjeva, procjene 1 adobrenja sprovesti nz drugi nafin prikiadan
situaciji (putem e-mail-a, telefona, faksa i sligno). Isto ée se naknadno evidentirati kroz Jira
Service Desk

Clan 8.
Ispravnost rada
(1) Prulalac usluga gerantuje ispravnost rada ISEl-a i esigurava stalnu strudnu podriku za rad
IS5El-a u periodu vatenja ovog ugovora,
(2] Stav (1) ovog tlana ne obuhvata garanciju za sofiverska rjeSenja drugih proizvoda&a koja utidu
na rad ISEl-a {operativoi sistem, database engine i slitng).

Clan 9.
Tehnicki detalji o izmjenama
PruZalac usluga ce dostaviti Ugovornom organe podatke o usvojenim rjefenjima i izvrienim
izmjenama u ISEl-u, kao i izvorni kod i druge tehnigke detalje, kako bi Ugovomi organ kao vlasnik
ISEl-a bio u moguénosti samostalno nastaviti poboljfanja i razvej sistema nakon period vaZenja
oVOg UZOVOra.

Clan 10,
Poslovna tajna
(1) Sve informacije nastale na osnovu ovog Ugovora se smatraju poslovhom tajnom | ne smiju se
davati tre¢oj strani bez odobrenja ugovomih strang,
(2) PruZalac usluga se obavezuje da svojim ponaganjem i aktivnostima nede povrijediti tajnost
podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze Ugovorni organ,

Clan 11.
Ogranifenje angakovanja
Pruzalac usluge ne maZe zapoSljavati, u svrhu izvrSenja ugovora, fizigka ili pravna lica koja su
uéestvovala u pripremi tenderske dokumentacije i su bilz u svojstvu Slana il strunog lica koje
je angazovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci od zakljufenia ugovors,

Clan 12.
Vazenje ugovora
'Uvaj Upgover se zakljebuje na odredeno vrijeme, u trajanju od 12 (dvansest) mjeseci, od
maomenta potpisivanja ohje ugovome strane.
(2) Odredbe ovog Ugovora se ne mogu mijenjati nakon njegovog zakljudenja.



{3) Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U izjavi mora
biti naveden razlog zbog kojeg se ugovor raskida,

{4) Ako ugovorne strane sporazumna raskinu ugover, tim sporazumam regulisat e se sva pitanja
nastala povodom njegovog raskida.

Clan 13.
Frimjena zakona
{1} Na pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom primjenjuju s¢ odredbe Zakona o obligacionim
adnosima,
{2) Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora ugovome strane ée rjeavati mimim
putem, u protivaom, ugovara se nadle?nost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu.

Clan 14.
Broj primjeraka
Owvaj ugovor jo sesinjen u 3est (6) istovjetnih primjeraka. pri Eemu sveka ugovoma strana
zadriava potri {3) primjerka.

UGODVORNI ORGAN PRUZALAC USLUGE

Braj: Broj:
Datum: [Dratum:




FRILOG T

TEHNICK A SPECIFIKACIJA

Opis zahtjeva za usluge sistemskog i aplikativaog odrfavanja Informacionog sistema za
podriku procesu evropskib integracija Bosne i Hercezovine (ISEID)

Bloke Mazalica 5, TG Sareeva, tel- <387 35 244 330, fax: +387 33 253 317 hiipotwean. dii pov ba
Towe Maasanfia 5, 71000 Capajenn, Tex +387 31 255 330, dhawe: +387 33 155 317 him:thaven: 82 gov. ha
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1. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Informacioni sistem za podriku procesu evropskih integracija Bosne i Hercegovine (ISEI)
abezbjeduje podriku Direkeiji za evropske integracije i institucijama u Bosni | Hercegovini na
svim nivoima vlasti u pripremi | upravljanju razli¢itim dokumentima i postupcima kaji proizlaze
iz zahtjeva procesa evropskih integracija. planiranju, praenju i izvjestavanju o realizacili chaveza
kojl protelaze iz procesa integrisanja Bosne | Hercegovine u Evropsku Uniju, kao i upravljanju
dokumentima koji nastanu u radu ifi u vezi sa radom tijela Sistema koordinacije procesa evropskih
integracija u Bosni | Hercegovini, Broj korisnika sistema se procjenjuje na oko 4,000,

ISEI je web bazirana aplikacija koja je dostupna na adresi hip:/iseideigov.ba na MS Azure
platformi i Eine je Eetiri modula:

s Modul | - priprema dokumenata u procesu evropskih integracija;

F Modul 2 - izrads Programa integrisanja Bosne i Hercegovine u EL;

# Modul 3 - upravljanje dokumentima Sistema koordinacije procesa evropskih integracija u Bosni
i Hercegovini.

# Modul 4 — Pravni informacioni sistem — LIS (engl. Legal Information System) za uskladivanje
zakonodavstva u procesu evropskih Integracija.

Sistem je zasnovan na NET platformi i vieslojnoj arhitekturi, pa se rjelenja sastoje od vise
projekata:
- M5 Azure platforma;

a Windows Server 2016

L SOL Server 2016
— Ofice web server
- BLL (Business Logic Laver)
- Common {Comman Logic)
- DAL (Data Access Layer)
- Migration Application (Console Application)
- Web Application:

Angularl5 and Web AP

] ASP.NET MVC 3 Application
- OWIS aplikativni framework
- Waorkflow Foundation Activities & WCF Services

Sistem sadrgi modul za upravljanje korisnicima, koji pored osnovnih korisnickin podataka.
omogucava da se koriznik moke pridruZiti instituciji, nivou vlasti, poglavliima, korisnikim
grupama i pravima korisnika za razliGite tipove sade¥aja.

Modul podriavaupload CSV fajla sa listom korisnika | svim podacima i pravima. Sistem na
csnavu definisanih prava vrsi import korisnika i dodjeljivanje potrebnih prave, poStujuéi trenuini
dizajn baze i nadin definisanja prava na razliite tipove sadrzaja.

Sa rarvojem 1SEl-a se poelo u posljednjem kvarmalu 2016, godine, tako da je koridten MS
Windows server 2016 kae i MS SQL server 2016, Potrebno je izvrditi migraciju oba servern na
najnevije vergije.



Takode je potrebno na M3 Azure platformi, u roku od mjeses dana od zehtjeva Usovornoe orzana,
aktivirati sve sigurnosne postavke koje su dostupne kroz Ugovor kaji Vijece ministara BiH ima sa
kompanijem Microsoft, odnosno planove koji su obezbijedeni za Direkeiju. Sve potrebne MS
licence e obezbijediti Dirckcija.

Potrebno je na MS Azure platformi kreirati 1SEI testni server | migrirati testnu aplikaciju sa
postojecih testnih servera.

ISE] koristi web servise na stranici EUR-lex-a za preuzimanje meta podataka kao i sadrizja
objavljenih propisa EU (CELEX-a), na engleskom i hrvatskom jeziku,

1.1 Modul 1 za pripremu dokumenata u proeesn evropskih integracija

Modul 1 22 pripremu dokumenata u procesu evropskih integracija osigurava podriku Direkeiji za
cvropske integracije i institucijama u Bosni | Hercegovini na svim nivoima viasti u upravljanju
dokumentima, online koleboracijomn u realnom vremenw, verzioniranje. ograniena prava
korisnika na niveu dokumenta, poglavlja ili grupe. a koje proizlaze iz zahtjeva procesa evropskih
integracija. Informacioni sistem omoguéava rad na pripremi tazlizitih dokumenata za potrebe
razlicitih grupa poslova kap 3to su:

— tdgavori na Upitnik Eveopske komisije (EK),

— prilozi za godisnji lzvjestaj EK za BiH,

— dokumenti za diskusiju,

— akcioni planovi,

- pregovaralke pozicije,

~ rad na svim drugim dokumentima koji proizlaze iz procesa integrisanja BiH u EU, a &iju izradu
keordinira Direkeija za evropske integracije (DEI).

Pod dokumentima se misli na tekstualne, tabelarne, graficke, slikovne, audio-video i druge vrste
priloga objedinjene u jedan ili vize dokumenata, Pod upravijenjem dokementima podrazumijeva
ge: istovremeni unos u realnom vremenu tekstualnih, grafitkih, slikovnih, tabelamih, audic-video
i drugih vrsta priloga u jedan ili veéi broj dokumenata (osnovni dokumenti i prilozi) od strane
vedeg broja geografski udaljenih korisniks; uredivanje dokumenata (uobiGajene funkcije obrade
teksta, slika, tebels, grafikona u programima MS Office paketa); promjene sadr¥aja dokumenta
nakon unose; pracenje stanja cijelog 1 pojedinaénih dijelova dokumenata po razligitim kriterijima
1e pripremu izvjeitaja po svakom utvrdenom kriteriju; kreiranje arhive elektronske polte i svih
dokumenata refevanmih za odredenu aktivnost; eksportovanje i pohranjivanje dokumenata iz
Informacionog sistema u memoriju rafunara; importovanje priloga koji se dostavijaju
elektronskem podtom u Informacionom sistemu,

Muodul 1 omogucava DEI i institucijama u BiH sa svih nivoa vlasti pripremu razliditih dekumenata.
& tim u vezi, podriava sljedede:

— Istovremeni unos i obradu u realnom vremenu tekstualnih, slikovnih, tabelamih, grafickih i
audio-video priloga u jedan ili viSe razliGitih dokumenata od strane vefeg broja seografski
udaljenih korisnika,

= Pradenje statusa svakog pojedinatnog dekumenta/priloga v ckladu sa kriterijima navedenim u
teksti ispod, 2 u skladu sa principima ranog upazoravanja te izvieStavanje po svakom kriteriju na
vremenskoj csnovi (dnevno, sedmiBno | mjesetno);

— Povezivanje Informacicnog sistema sa sistemom elekironske poite;



— Import u Informacioni sistem postojedih dokumenata § baza podataka

— Povezivanje Informacionog sistema sa bazama podataka EU: EurLex i sl
- Razlicit skup izvjcitaja

— Sistem treba ostati otvoren za povezivanje sa ostalim aplikacijama u DEL

1.2 Modul 2 za izradu programa integrisanja

Modul 2 za izradu Programa integrisanja obezbjeduje sistematitan pregled uskladivanja
postajeceg i planirancg zakonodavstva u BiH s EU acquis-em, swrateikog okvira, drugih mjera,
razvoje administraiivnih kapaciteta, te pradenje i izvjeitavanje o realizaciji planiranih obaveza.
Maodul 2 je Setverojezidan (bosanski, hrvatski, srpski | engleski jezik) i daje mogudnost svim
korisnicima da izaberu radnl Jezik i pismo (latinica i éirilica).

Osnovna karakteristika ovog modula je interaktivaost tj. sve razine viasti te svaka institucijau BiH
posjeduje mogutnost unosa, obrade, izvjedtavanja o realizaciji i ispisa podetaka (poglavlje PI,
razina vlasti, institucija) i njihovog koriséenja, a u skladu sa svojim nadlefnostima.

Modul I sadriava podatke o:

I.Pastojedim i planiranim strategijskim i planskim aktima te postojeéim i planiranim propisima
(zakoni 1 podzakonski akii). Preciznije, sadriani su podaci koje se odnose na

— akt . identifikacijska oznaka koja sc automatski dodjeljuje svakom akm u ISEI aplikaciji za

izradu Programa integrisanja, status pravnog akta - postojedi ili planirani, naziv akta, vrsta akta,

rarina vlasti u BiH na kojoj se akt usvaja, oblik propisa, nadiezno tijelo koje priprema‘predlaze

akt, nadle®no tijelo koje usvaja akt, rok usvajanje akte. rok primjene akta, slufbeni glasnik i broj

u kojemu je akt objavijen, sluzbeni tekst akta, tabela uskladenosti i izjava o uskladenosti sa

propisima EU, pravoo vafenje;

— vezu 5 poglavljem u Programu integrisanja;

— vezu 5 Sporazumom o stabilizaciji | pridrugivanju (SSP) i relevantnost za ispunjavanje cbveza

preuzetih SSP-om,

= ¥ezZu 52 preporukama Evropske komisije;

~ vezu s propisom ELU tj. CELEX' oznaka i naziv propisa EU &ije se odredbe preuzimaju daticnim

aktom, razina uskladenosti akta sa propisom/ima EL;

= vezu sa ostalim domadim aktima tj. naziv akta i tip odnosa (izmjena, dopuna i sl.);

— institucije zaduFene za provedbu akta;

— izvjeStavanje o realizaciji.

2. Drugim mjerama. Sadrfani su podaci koje se odnose na;

- mjeny, tj. naziv mjere, nivo viasti, nadlefnu instituciju, rok za realizecije mjere, izvietaj o

realizaciji;

— vezu 5 preporukama Evropske komisije.

= vezu s poglavijem u Programu integrisanja.

3. Preporukama Evropske komisije:

= dinamitko upravljanje primarnim i meta podacima identificiranih preporuka uz mandatorme

podatke o izvoru, nadiefnosti, vrsti, usvajanju, primjeni i poglavijima u strukturi Programa

integrisanja sa ostalim relevantnim podacima sa preporukama EK i poverivanjem sa

odgoverajucim Mjerama I Propisima vodedi raguna o prioritizaciji.

' CELEX je jedinstvena arnaka dokumenta u Furl ex bazi padataka



4. Administrativnim kapacitetima. Sadr2ani su podaci kaje s odnose na:
— instituciju, sektor, broj radnih mjesta po sistematizaciji, trenutni broj radnih mjesta i planirani
broj radnih mjesta u naredne Setiri godine, kao i prikaz administrativaih kapaciteta vise sektora
unutar institucije;
- vezu & poglavijem u Programu integrisanja.
3. Propisima ELl. Sadriani su podaci koje s2 odnose na:
— &KL 1. naziv propisa, njegove CELEX oznaku, datum vaZenja;
= Stats;
- prioritet;
- wezu ga propisima kojima se vrdi preuzimanje;
= vezu s pregovarakim poglavijem.

Publikacije

Sadrke razlidite kategorije za razvrstavanje dokumenata koje korisnici mogu preuzeti (npr.
korisniCko uputstvo, videe, audio, pdf tuterijali, planovi aktivnosti, spisak lanova radnih grupa i
51.).

Izvjestaji
Kreiranje izviedtaja po razlicitim parametrima (u skiadu sa dodijeljenim pravima i korisnitkom
grupom ) vezano 2a propise EU, preporuke EK, propise BiH, mjere, administrativie kapacitete.

Preuzimanje meta podataka kao i sadriaja objavijenih propisa EU {CELEX-a) sa stranice ELR-
lex-a s vrdi u Modulu £ - LIS, Za potrcbe Modula 2 se iz Modula 4 preuzima set meta podataka
potrebnih za Program integrisanja.

1.3 Modol 3 za upravljanje dokomentima sistema koordinacije procesa evropskih
integracija v Bosni i Hercegovini

Modul 3 — Upravijanje dokumentima Sistema koordinacije procesa evropskih integracija u Bosni
i Hercegovini obezbjeduje Cuvanje, raspolaganje | stavljanje na uvid svih dokumenata, materijata
th sudio/video zapisa koji nastanu u radu ili u vezi sa radom tijela Sistema koordinacije procesa
evropskih integracija u Bosni § Hercegovini, kao | razmjenu informacija, zakazivanje i odriavanje
sastanaka i komunikaciju izmedu &lanova i tijela Sistema koordinacije, na efikasan i user-friendly
natir.

Sistem koordinacije Cini veliki broj ministarstava i drugih institueija sa razligitih nivoa viasti u
Bogni 1 Hercegovini {BiH, FBiH, RS, BD, Kantoni) i tijela Sisterna koordinacije rade na velikom
broju razlicitih dokumenata znafajnih za pristupanje Evropskej uniji, ISEl osigurava putpuni
informatiéku podriku funkeionisanju Sistema koordinacije u realnom vremenu.

Modul 3 omoguéava slijedede funkclonalnosti;

— Preglednost Elanova tijela sistema koordinacije sa ckspomabilnim kontakt podacima,

— Procedure odriavanja sastanaka za sva tijela unutar mehanizma koordinacije, koje ukljuuju:
zakazivanje sastanaka, dodavanje dokumenata za sastanke, rarvrestavenje dokumenata prema
talkama dnevnog reda, e-mail notifikacije o zakaznom sastanku, potvrdivanje prisustva na
sastancima, delegiranje zamjene na sastanak i dodavanje dokuementa ovlastenja, preglednost



informacija o sastanku, preglednost potvrdenih prisustvovanja na sastanku i preglednost
delegeranih zamjena za sastanak | akta njihovog ovlaitenja.
— Provodenje elektronskog odluCivanja koje ukljuéuje: E-mail obavijesti o elektronskom
odlugivanju, dodavanje dokumenata za elektronsko odlugivanje, rezvestavanje dokumenata prema
predloZenim  zakljuécima elektronskog odlufivanja, e-mail notifikacije o elektronskom
odlu€ivanju, potvrdivanje predloZenih sadriaja, preglednost informacija o elektronskom
odludivanju, preglednost datih potveda.
— Istovremeni zajednitki rad vise osoba na jednom dokumentu putem Word Online-a, otvaranje
dokumenata u Microsoft Word-u (desktop verzija) za chradu i rad, spafavanje revizija dedanih
dokumenata u okvirn gore navedenih procedura/funkcija.
- Hronoloke slaganje sutmatizirano nazvanih sastanaka i elektronskih odluéivanja,
— Komunikactje izmedu tjela sistema keordinacije, dodavanje dokumenata na predmet
kamunikacije, preglednost informacija o predmetu i dokumentima,
— Dwije vrste komunikacije:

@ komunikaciju spornih pitanja izmedu hijerarhijski shozenth tijela sistema koordinacije,

o Dpitu komunikaciju izmedu svih tijela koordinacije,
— Slaganje predmeta komunikacije o tri foldera: primljenc, poslano, zavrieno, dodavanje novih
dakumenata u postojedu komunikaciju
= Kalendar aktivnosti koji se automatski a¥urira o skladu sa zakazanim sastancima svih tijela
sistema koordinacije,
— Eksportabilni izvjeStaji (sa razlifitim filterima) o dokumentima, odrfanim sastancima,
elektronskim odlufivenjima, zakljuécima, komunikaciji izmedu razliZitih tijela, o Slanovima tijels
sistema koordinacije,

L.4. Modul 4 — Pravnl informacioni sistem - LIS {engl. Legal Information System) za
uskladivanje zakonodavstva u procesu evropskih integracija.

Maodul 4 — LIS je razvijen za provodenije postupka uskladivanja bh. propisa sa pravnom tedevinom
EU (acquis) integriran u ved postojeéi Informacioni sistem za podriku procesu evropskih
integracija Bosne | Hercegovine - (ISEI,

LIS automatizira poslovne procese, kao i osigurava podriku DEI i institucijama u Bosni i
Hercegovini svih administrativnib nivoa u upravijanju razlicitim dokumentima koji proizlaze iz
zahtjeva procesa uskladivanja bh. zakonodavsiva sa pravnom tefevinom EU (acguis) | procesa
prevodenja bh. propisa na engleski jezik.

Obezhijedivanje jednostavnijeg, efikasnijeg 1 kvalitetmijez odvijanja i pracenja procesa
uskladivanja zakonodavstva Bosne | Hercegovine s pravnom tefevinom EU, izvjeStavanja
Evropske komisije o uskladenosti bh. propisa sa propisima EU, kao i dosljednog koristenja
terminologije i jednostavnijeg prevodenja propisa na engleski jezik za potrabe procesa evropskih
integracija.

LIS omogucava Cuvanje, raspolaganje. evidentiranje i stavljanje na uvid svih dokumenata koji
nastanu u procesu uskladivanja. Posebno omogucava izradu propisa na posebnoj platformi,
njihovo preizumanje u wordy, stvaranje veze sa propisima EU (puter CELEX oznake i njegovih
metapodataka), izvriavanje provjere | ocjenjivanie uskladenost, automatsku izradu instrumenata
za uskladivanje 1. potrebnih obrazaca (tabelu uskladenosti i izjavu o uskladenostd), izradu
midljenja o uskladenosti, automatsku izradu tabele za izvjedtavanje na osnovu zadatih parametara



i tabele strudnih terming, dokumente koje je mogude preuzeti u wordu, kao i izradu izvjeitaja na
osnovu informacija sadrZzanih u Modulu 4, a koji se preuzimaju u razligitim formatima.

Takade, omoguéava detaljan pregled i prikaz prevzimanja pojedinalnih odredbi EU propisa u vige
bh. propiza. 1 obrnuto.

Sve metapodatke | sadrkaje o propisima EU {CELEX-ima) LIS povla®i direktno & webservisa, iz
zajednitkog repozitorija metapodataka i sadriaja EUR-Lex-a, tj. Cellar-a. Automatski povladi
propise EU koji su objavijeni na EUR-lex-u na engleskom i hrvatskom jeziku, koristedi
predefinisani kriterij (iskijuCujuci npr. one koji su u pripremnoj fazi), te je u moguénosti da povude
specifitan set podataka, Propisi kao i detalji, atributi propisa se povlafe s EUR-lex web servisa na
engleskom 1 hrvatskom jeziku.

LIS ima funkcionalnost za konfiguraciju ufestalost] automatskog skidanje CELEX-a sa FUR-Lex-
d, kac | manuelne aktiviranje procesa pojedinanog skidanja CELEX-a (omogudeno samo
odredenim korisnicima ukoliko nije izvrieno aZuriranje), runi query pojedinadnog CELEX-a kaji
bi s¢ preuzen,

3 pbzirom da su dokumenti CELEX- grupisani u 20 poglavlja po direktoriji kodovima, LIS ima
funkecionalnost da sutomatski povladi, bazirgno na predefinisanom kriteriju, dokumente iz EUR-
Lex baze i da ih distribuira u edgovarajuéa Pregovaratka poglavlja acquisa, ukupno 35 poglavlja.
Zatim, poglavlja se dalje distribuiraju u 6 klastera pregovaratkih poglavije prema zahtjevima nove
pregovaralke metodolozije EU.

LIS sastoji se od pedmodula , Aktivnost uskladivanja®, | Pretraga EU propisa®, ,Uskladivanje”,
wlzvjedtaji*, Tabela za izvjeltavanje®, , Zahtiev — TST* (tabele struénih terming), ..Prevodi®,
-Baza struénih termina®

Dastupne su funkcionalnosti za pohranjivanje i pretraZivanja dokumenta, izradu instrumenata za
uskladivanje, tebela za izvjeStavanje, izradu tabela steudnih termina i prevodenje propisa na
engieski jezik.

LIS je namijenjen Dirckciji za evropske integracije i obradivagima propisa, kao | Institucijama
ukljuBenim u postupak uskladivanja zakonodavstva BiH s pravnom stefevinom Evropske unije
(ELD).

Odredeni stepen integracije Modula 4 s Modulom 2 je veza izmedu podataka iz obrasca za unos
propisa Modula 2 5 podacima sadrfanim u CELEX-ovim obrascima za dodjelu v Modulu 4, na
inicijativu DELili institucija, ukljuujudi izvjcstavanic o provedb, 1j. podatke o usvajanju pravaih
akata,

Korisinici tzraduju propise u informacionom sistemu | na osnovu uspostavljenog natina vezivanja,
iste veldu za odredbe propisa EL, te se vrdi u sistemu proviera i potvrda uskladenosti, prevadenje
pravnih akata, unos bh. propisa, upravljanje procesima, | povlaBe izvjedtaji.

Funkcionalnosti Madula | i Modula 2 u ISEl-u koje su integrirane sa Modulom 4 - LIS su:

1. upravljanje korisnicima i korisnickim pravima, kroz sistematizaciju korisnitkih prava i uloga u
korisnilkim grupama (Fine-grained permissions) za potrebe procesa dodjele CELEX-a, te fzrade
instrumenata za uskladivanje propisa i ostalih vezanih procesa koji se advijaju u okviru Modula 4;
2. upravljanje Sifrarnicima;

3. masovne obavjeltavanje korisnika putem email-a, 1. slanje notifikacija, nakon dodjele
korisniZkih uloga v sistemu;



4. moeguénost definisanja dashboard prikaza bitnih informacija vezanih za cjelokupan proces
obrade CELEX-a;

3. WorkFlow modul za praéenje procesa dodjele CELEX-a i njegove obrade, odnosno
digitalizacija kompletnog procesa obrade CELEX-a;

6. integracija sa Office Online sistemom za zajednicki rad na dokumentima;

7. integracija za postojetim modulom za kreiranje izvjeStaja;

8. mogulnost integracije sa ostalim sistemima putem web servisa, kao 2to je web servise ELUR-
Lex kemponenta Kaja integrile [SEI sistem sa EUR-Lex sistemom te preuzima informacije o EU
propisima;

9. mogucnost masovnog importa i eksporta podataka,

L0. implementirana visgjezitnost (bosanski, hrvatski, srpski, engleski jezik].

Posebna veze Modula 4 1 Modula 2 je u dokumentu Izjave uskladenosti gdie s¢ povlade odredeni
podaci uneseni u Modulu 2 (PI za period, Poglavije, patpoglavlje i Rok za donofenje propisa).
Preuzimanje meta podataka kao i sadr2aja objavljenih propisa EU {CELEX-a) sa stranice EUR-
lex-a se vrdi u Modulu 4 - LIS, Za potrebe Modula 2 se iz Modula 4 preuzima set meta podataka
patrebnih za Program Integrisanja

3 NACINIMETODE ODRZAVANJA

Predmet ovog postupka je pruZanje usluge sistemskog i aplikativnog odrZavanja Informacionog
sistema  za podriku procesu evropskih integracija Bosne i Hercegovine (ISET) Direkcije za
evropske integracije Vijeéa ministara Bosne § Hercegovine,

Odriavanje Informacionog sistema obuhvata:

- Korektivno odrZavanje — ispravijanje svih uoéenih nepravilnosti u radu Informacionog sistema
prouzrokavanih programskom greskom;

- Preventivno odriavanje — podrazumijeva monitoring | podelavanje (tuning) baze podataka, pri
Semu se twning vrii pe potrebi, a preventivai pregled jednom mjesetna;

— Adaptivno unapredenje — podrazumijeva prilagodavanja i unapredenja Informacionog sistema
koja su manjeg obima i o kojima se saglase Ugovomi organ i Prufalac usluga:

— Savjetovanje | davanje preporuka za nadogradnju | poboljianje Informacionog sistemna u periodu
odrzavanja;

— Prufanje struéne podrike u vidu usmene telefonske podrike, video poziva, e-mail i logistidice
podrike;

— Dokumentovanje svih korekeija u sistemu uz pomod Jira Service Desk,

PruZalac usluga se obavezuje da de:

— (bezbijediti telefonsku i online struénu podréku u svim radnim danima u sedmici,

— Planirati sve neophodne aktivnosti da Informacioni sistem funkcionide pravilno i preduzimati
sve aktivnosti u definisanim rokovima,

= Organizovati Backup listove na osnovu kojih e se savietovati pravovremeno izvrienje Backup
podataka Informacionog sisteme,

— Obezbijediti postojanje odgovarajuih logova (dnevnika) koji se titu istorije dogadaja, te ih
analizirati i predlagati akeije u vezi s njima

= Preduzeti sve moguce radnje radi identificiranja i rjeavanja problema koji se jave u
Informacionom sistemu.



konacna rietenja moraju obezbijediti punu skalabilnost u skladu sa zahtjevima Ugovornog organa,
kao | moguénost povezivanja sa ostalim informacionim sistemima po zahtjevu Ugovornog organa.

|zabrani PruZalac usluga dudan je vriiti i analizu novik zahtjeva, planiranje razvoja novih zahtjeva,
te postizanje uzajamnog razumjevanja sa Ugovomnim orggnom ¢ potrebnim funkcionalnostima
sisterna, interfejsima. metodologiji implementacije projekta kao i unapredenju postojedeg
informacionog sistema.

Svi zahtjevi prema Prufaocu usluga moraju biti inicirani, odobreni i dokumentovani kroz Jira
Service Desk, po slijedecoj proceduri:

— Ovlablena osoba Ugovornog organa podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili problema, ili za
adaptivno unapredenje Informacionog sistema putem Jira Service Desk-a:

— Owvlaicena osoba PruZaoca usluge provjerava zahtjev, deje tehnitki opis moguéih rjedenja,
procjenjuje neophodno vrijeme i resurse, 1 o tome obavjeltava ovlailenu osobu Ugovernog
organa;

— Oviaiéena osoba Ugovornog organa adobrava ili odbija izveienje predlaZenih aktivnosti putem
dira Service Desk-a;

— Pruzalac usluga pristupa provodenju aktivnesti nakon 3to dobije odobrenje Ugovornog organa |
o zavrietku posla obaviedtava Ugovomni organ putem Jira Service Desk-a,

U slutaju kada Jira Service Desk ne funkcionise ili radi oteZano, ili kada je potrebno hitne djeleovati
radi nesmetanog obavljanja djelatnosti, mode se odstupiti od opisanog postupka i postupak
podnosenja zehtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi nacin prikladan situaciji (putem e-
mail-a, telefona, faksa i sligno). Isto ée se naknadno evidentirati kroz Jira Service Desk

Sastavni dio unapredenja informacionog sistema koje PruZalac usluga definiZe, traba da uzme u
ohzir trenutne hardverske resurse, odnosno minimalne i preporuéens hardverske zahtjeve za
konfiguraciju i hostiranje postojedes tjesenja.

2.1 Odrizavanje u periodu trajanja ugovora

Prufalac usluga osigurava ispravnost rada Informacionog sistema u periodu od 12 (dvanaest)
mjeseci, od momenta potpisivanja obje uzovorne strane, & osigurava potrebnu podréku,

Usluga odriavanja | podrike se mora osigurati na efikasan nadin i ber odlaganja, te mora
ukljutivati podrske u vidu konsultacija, pomadi i savieta u koritenju aplikacije,

OdrZavanje se odnosi na osnovni tehnitki nivo ukljudujudi i srednji niva Giicenja od eredaka kako
sistemna, interfejsa sistema i grefaka u izvjeStavanju,

Prualac usluga je duZan da prudi podriku u generisanju novih izvieitaja, po ukazancj potrebi,
DuZan je izvrdit ili omoguéiti automatski import preparuka, mjera kao i CELEX-a kajima treba
wmijeniti oznaku prioritetnosti u bazi, iz dokumenta u excel formaty,



PruZalac ustuga mora osigurati da sistem radi u skladu sa definisanim funkcionalnostima i da de
svaku potrebny intervenciju na sistemu tokom perioda odrZavanja uraditi u okvirima ugovorenog
mjesenog pauiala.

Zahtjevi ce biti rjefavani prema dedijeljenim pricritetime, u skiadu sa Tabelom 1.

Tabeia 1 - Klasifikacija i odredivanje prioriteta

. ; @ o Vrijeme za
Prioritet Tip problema Vrijeme reakeije Hakavaiie
. . | Onkazivanje : Bez odlagania,
Blocker (Highest) | o odukciickop sistema | Otar 15minusa | o
Critical (Highj P'ustmlr_m procesi nisu g T — Unutar | radnog
MOZLC dana
; Poslovni procesi su
Major ¢Medium) ugrodeni Unutar 2 sata Unutar 3 radna dana
Minor (Low) P'thm! PIREER TS Unutar 4 sata Unutar 3 radnih dana
ugrogeni
b L e |
Trivial (Lowesi) g roblemi KormetiThe | Unutar 6 sat Unutar 7 radnih dana

Priariteti ée biti odredivani, kako je to navedeno u gomjoj tabeli, prema uticaju na funkeionisanje
sigtema. Svaki zahtjev koji se zaprimi unutar Jira Service desk, mode dobiti jedan od navedenih
priofiteta, od nayniZeg pa do zahtjeva sa najvisim prioritetom. Svi zahtjevi koji se okarakteridu sa
najvidim prioritetom moraju imati potpunu strudnu podriku dokle god zahtjev ne bude rijesen.

— Priritet .Blocker"— se dodjeljuje kada se uodi da je produkcijski server i softversko rjedenje u
nefunkeionalnom stanju, u dijelu koji se tite konfiguracije komponenti od strane implementatora,
5t0 ima za posljedicu nefunkcionainost cjelokupnog sistema. Ovaj prioritet se odmah dodjeljuje
problemu u navedenom sludaju, ukoliko administratori sistema nisu mogli obezbijediti trenutna
rjedenje.

— Prioritet , Critical” — se dodjeljuje kada se uoéi da korisnici nisu u moeguénosti da izvriavaju
svije procese | funkeije kaji su pod direktnom kontrolom sistema.

~ Prioritet , Major” — se dodjeljuje kada se uofi da su neki od dijelova korisnizkih procesa
onemoguéeni ili ne rade kako se ofekuje. ali kada je sistem | dalje u najvedoj mjeri funkcionalan,
— Prioritet . Minor* - se dedjeljuje kada su ucleni manji nedostaci na sistemu, ali koji ni na kaji
nagin ne ugrofavaju funkeionisanje sistema | procesa korisnika | kada se problem ne moze
okarakterisati kao problem nekog od vedih pricriteta.

= Priarites ., Trivial“ - se dodjeljuje kada su uodeni problemi kozmeticke prirode, kao &to je recimo
nedostatak slova u nekoj rijedi koja predstavlja labelu na nekaj formi u aplikaciji | sligno.

1.1 Sistemi za podriku odrfavanjo

Pored predukeijske platforme sistema Ugovornog organe, potrebno je obezbijediti i postajanje
pomocnih sistema koji ée sluZiti kao podrika cjelokupnom procesu realizacije predmeta nabavke:

&) Razvojna platforma



Razvoina platforma nalazi se na lokaciji PruZaccs usluga | kao takva predstavlja platformu na
kojoj se vrie programerske promjens, testiranje, verzioniranje izvornog koda aplikacije i strukture
beze podataka i u konafnici pakira novi ,release” stabilne verzije.

b} Testna platforma

£a poircbe testiranja potrebno je imati stalno uspostavijenu testnu platformu koja se nalazi na
strani PruZacca usluga (koji fe obezbjediti odgovarajudi [KT infrastrukturu). Testna platforma
mora biti istoviema produkciong] platformi da bi se izhjegle moguée kasnije gre¥ke koje su
posijedica specififnosti samog softverskog okru2enia.

Svako testiranje nove verzije obuhvata:

- Instalaciju nove verzije sistema na testnu platformu,

= Testiranje promjena od strane korisnika koje odredi Ugovomi organ,

= Po implementaciji zahtjeva korisnika koje odredi Ugovorni organ i odobrenja razvijenog
tjedenja vrsi se postavijanje te verzije na predukeijsku platformu,

Pa isteku ugovornog perioda ili ukolike dode do prekida posiovne saradnje izmedu Ugovornog
organa i PruZaoea usloga, PruZalac usiuga ée Ugovomom organu isporuditi afurirani izvorni kod
koji podrazumjeva objektni, izvrini kod, dizajn certifikat i sve druge materijale koji se koriste za
pdrfavanje | razvaj sistema.



