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PREDMET: Konkurentski zahtiev zt dostavu ponuda za pruianje usluga iznajmljivanja

multifunctionalnih uretlaja

PoStovani,

U ime Direkcije za evropske integracije pozivamo vas da dostavite ponudu u posrupku

konkurentskog zahtjeva. Procedura javne nabavke 6e se obaviti u skladu sa Zakonom o javnim

nabavkama Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik BiH", br.39/14,59123 i 50124), (u daljem

tekstu: Zakon) podzakonskim aktima koji su doneseni u skladu sa Zakonom i ovim

konkurentskim zahtjevom.

A. OPSTIPODACI
1) Naziv i adresa Ugovornog organa

Bosna i Hercegovina, Vijeie ministara Bosne i Hercegovine, Direkcija za evropske integracije,

Doke Mazaliia broj 5, Sarajevo'

2) Identifikacioni broj/Jedinstveni identifikacioni broj Ugovornog organa IDB/JIB

Ugovornog organa: 4200781 540009'

3) Podaci o osobi zaduZnoj za kontakt

Kontakt osoba: 033/ 255 330 i 063/ 542892

Faks: 033/ 255 3 l7
4) Komunikacija sa PonudaEima
cjelokupna komunikacija i razmjena informacija Ugovomog organa i ponudada, a u vezi sa

preuzimanjem i pojasnjenjem tenderske dokumentacije vrsit 6e se iskljudivo putem Portala

javnih nabavki, dok 6e se ostala komunikacija u vezi sa obavjeStenjima ponudada kao i

izjavljivanje Zalbe voditi putem faksa ili poste u pismenoj formi na adresu naznadenu u

tenderskoj dokumentacij i.

5) Popis privrednih subjekata, saEinjen na temelju internog akta Ugovornog organa' koji

su iskljudeni iz postupaka javne nabavke zbog postojanja sukoba interesa, u skladu sa

Clanom 52. Zarkont ili navod da takvi subjekti ne postoje

U skladu sa dlanom 52. Zakonao javnim nabavkama BiH iz postupka javnih nabavki iskljuduje

se privredni subjekt ,,BE-HA PROMO" d.o'o. Sarajevo.

6) Podaci o postuPku javne nabavke

6. I - Vrsta postupka javne nabavke: konkurentski zahtjev za dostavu ponuda'

6.2. Predmet javne nabavke je pruzanje usluga iznajmljivanja multifunkcionalnih uredaja.

6.3. Vrsta ugovora o javnoj nabavci: pruZanje usluga'

6.4. Procijenjena vrijednost nabavke je u iznosu od 18.000,00 KM bez PDV-a

D"k.M",.lii"5,?l00oSanjevo,tel:+38733255330,fax:+38733255317ihttp://wwv.dei.gov.ba
boke lvta3&1uha 5, 71000 Capajeoo' rer: +387 33 255 330, Qarc: +387 33 255 317; http://www dei-gov ba



6.5. Podatak o tome da li se predvida ili ne zakljudivanje Okvimog sporzvuma:

Ugovomi organ predvida zakljudivanje Okvimog sporazuma.

6.6. Nakon provedenog postupka javne nabavke Ugovomi organ ie zakljuditi Okvimi sporazum

sa jednim ponudadem do potpune realizacije ugovorenih obaveza, a najduZe na period do 24

mjeseca. Navedene kolidine su okvime. Ugovomi organ nema obavezu da u cijelosti realizuje

Okvimi sporazum, niti snosi bito kakve tro5kove ili odgovomosti ukoliko se Okvimi sporazum

ne realizira.

6.7. Da li se namjerava koristiti e-aukcija: DA.

6.8. E-aukcija: Ugovorni organ provest 6e e-aukciju u skladu sa Pravilnikom o uvjetima i nadinu

koriSienja e-aukcije.

B. PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE:
l) opis predmeta javne nabavke, te navotlenje oznake i naziva iz Jedinstvenog rjeinika
javne nabavke/JRJN
Predmet javne nabavke je pruZ:anje usluga iznajmljivanja multifunkcionalnih ureClaja.

JRJN oznaka predmeta nabavke: 79000000-4.

JRJN naziv predmeta nabavke: Poslovne usluge: pravo, marketing, savjetovanje, zapoSljavanje,

Stampanje i sigumost.

2) Podjela na lotove

Nije predvidena podjela na lotove.

3) Kolidina predmeta nabavke

Detaljne kolidine su navedene u Aneksu I ove tenderske dokumentacije'

4) Tehniika specifikacija
(1) Predmet nabavke je pruZanje usluge iznajmljivanja multifunkcionalnih uredaja 5 (pet)

komada za kopiranje, Stampanje, faksiranj e i skeniranje.

(2) PruZanje usluga obuhvata sljede6e:

- Isporuku i instalaciju 5 (pet) mreZnih multifunkcionalnih uredaja u prostorijama Ugovomog

organa;

- Obuku korisnika i administratora;

- Kompletno odrZavanje, servisiranje i nabavka svih potrebnih originalnih rezervnih dijelova za

ponuilene uredaje u toku ugovornog perioda;

- Obezbje<lenje potrebnih originalnih tonera.

(3) Ponu<lad mora da ponudi za iznaj mlj ivanj e 5 (pet) multifunkcionalnih uretlaja koji moraju

sadrZavati sljede6e minimalne tehnidke karakteristike:

TIPI-m
f"nttieU specit*aciju uredaja sa minimalnim tehnidkim

karakteristikama

Koliiina

Panel: 4,3", panel na dodir u boji (full colour touch panel)

Brzina uredaja 25112 ppm A4l A3

Brzina printa, duplex: 22 PPm A4
Brzina kopiranja, duPlex: 22 PPm A4
Rezolucija: 1 200x1200 dpi (print), 600x600 dpi (scan/copy)

Vrijeme zagrijavanja: 20 sec ili manje
Vrijeme do prvog printa: 5.8 sec ili manje
Vrijeme do prve kopije: 7.0 sec ili manje (ADF),5'8 sec ili manje

( Platen)

l komad



Procesor: Dual core 1.2 GHz
Memorija: Standard lGB, Max 3GB + 128G8 SSD
Povezivanje: USB 2.0 (HiSpeed), 2xUSB Host Interface, Gigabit
Ethemet (l0Basel l00BaseTX, 1000BaseT), opcionalno WiFi
Ulazni kapacitet listova: 100 vi5enamjenska (45-256g1m2) +
standardna ladica 2x500 (60-1 63 gl m2),
ADF: 50 listova
Izlazni kapacitet papira: Max 300 listova
Rezolucija skeniranja: 600, 400, 300, 200 dpi (256 grayscales per

colour)
Brzina skeniranja: 50 ipm (300dpi, .A4, b/w-colour)
Kapacitet tonera: minimalno 15.000 stranica

TIP 2 - mulitifunkcionalnog ureilaja

Tehnidka specifikacija uredaja sa minimalnim tehnidkim

karakteristikama

Koliiina

Panel:7.,parrelnadodirubo.1i (full colour touch panel) | 2 komada

Brzina uredaja:S5 ppm 
I

Brzina printa, duplex: 39,5 ppm 
I

Brzina kopiranja, duplex: 39,5 ppm 
I

Rezolucija: 1200x1200 dpi (print),600x600 dpi (scan/copy) 
I

Vrijeme zagrijavanja: 25 sec ili manje 
I

Vrijeme do prvog printa: 4.5 sec ili manje 
I

Vrijeme do prve kopije: 6.0 sec ili manje (ADF),7.0 sec ili manje 
I(Platen) I

Procesor: Dual core 1.4 GHz I

I Memorila: Standard 1.5 CB. Max 3.5 GB (opcija) 
I

I Povezivanje: USB 2.0 (HiSpeed). IxUSB Host lnterface, Gigabit 
I

I Ethemet ( l0BaseT. l00BaseTX, l000BaseT), opcionalno WiFi 
I

I UUzni kapacitet listova: 100 Vi5enamjenska (60-22Oglm21+ 
|

I standardna ladica 2x500 listova (60-120g/m2) 
I

I eor, too lisrova. duplex skeniranje ujednom prolazu (50-120g/m2) 
|

I Irlazni kapacitet papira: 500 listova I

I Rezolucija skeniranja: 600.400, 300,200 dpi (256 grayscales per 
I

lcolour)
I Brzina skeniranja, simplex: 60 ipm (300dpi. 44' b/w), a0 ipm (300dpi. 

I

I 
e+, colour) I

I 
nrzinu skeniranja, duplex: 120 ipm (300dpi. A4. b/w). 80 ipm 1300dpi' 

I

I .A4, colour) I

I goin" skeniranja, fax: 2.0 sec ili manje 
I

I Kapacitet tonera: minimalno 25.000 stranica 
I

I Uz ureilaj je potrebno isporu6iti postolje za operativnu radnu visinu 
I



TIP 3 - mulitifunmcionalnog ureilaja

Tehnidka specifikacija uredaja sa minimalnim tehnidkim
karakteristikama

Koliiina

Panel: 7", panel na dodir u boji (full colour touch panel), 0-90"
okretanje panela

Brzina uredaja: 35 ppm

Brzina printa, duplex: 35 ppm

Rezolucija: 1200x1200 dpi (print) up to 9600x600 dpi (print),600x600
dpi (scan/copy)

Vrijeme zagrijavanja: 21.8 sec ili manje

Vrijeme do prvog printa: 5.5/6.5 sec ili manje, monochrome/colour

Vrijeme do prve kopije: 5.9 sec/7.3 sec ili manje,

monochrome/colour(Platen)

Procesor: : (Quad Core) 1.0 GHz

Memorija:4GB RAM,8 cB SSD

Povezivanje: USB 2.0 (HiSpeed), 3xUSB Host Interface, Gigabit
Ethemet (l0Basel 1O0BaseTX, l000BaseT), IPv6, IPv4, IPSec,

802.3a2(support), NFC tag

Ulazni kapacitet listova: 100 viSenamjenska (60-220g/m2) +

standardna ladica 2000 listova (60-220glm2)
ADF: 75 listova (50-120g/m2)

Izlazni kapacitet papira: 500 listova
Fini5er: 3000 listova, 60-220 g/m2, heftanje 50 listova, bu5enje 2 rupe

Rezolucija skeniranja: 600, 400, 300, 200 dpi (256 grayscales per

colour)
Brzina skeniranja: 60 ipm
Identifikacija korisnika karticom: DA
Kapacitet tonera: minimalno 18.000 crni i 12.000 kolor

I komad

TIP 4 - mulitifunmcionalnog uretlaja

Tehnidka specifikacija uredaja sa minimalnim tehnidkim
karakteristikama

Kolitina

Panel: 7", panel na dodir u boji (full colour touch panel), 0-90"
okretanje panela

Brzina ureilaja: 35 ppm

Brzina printa, duplex: 35 ppm

Rezolucija: 1200x1200 dpi (print) up to 9600x600 dpi (print),600x600
dpi (scan/copy)

Vrijeme zagrijavanja: 2l .8 sec ili manje
Vrijeme do prvog printa: 5.5/6.5 sec ili manje, monochrome/colour
Vrijeme do prve kopije: 5.9 sec/7.3 sec ili manje,
monochrome/colour(Platen)

I komad



Procesor: : Quad Core 1.0 GHz
Memorija: 4 GB RAM, 8 GB SSD

Povezivanje: USB 2.0 (Hispeed), 3xUSB Host Interface, Gigabit
Ethemet (10BaseT, l00BaseTX, 1000BaseT), IPv6, IPv4, IPSec,

802.3a2(support), NFC tag

Ulazni kapacitet listova: 100 viSenamjenska (60-22091m2) +

standardne ladice 2000 listova (60-220glm2)

ADF: 75 listova (50-120g/m2)

Izlazni kapacitet papira: 500 listova

FiniSer: 300 listova, 60-220 glm2, heftanje 50 listova, buSenje 2 rupe

Rezolucija skeniranja: 600, 400, 300, 200 dpi (256 grayscales per

colour)

Brzina skeniranja: 60 ipm

Identifikacija korisnika karticom: DA
Fax: DA
Kapacitet tonera: minimalno 1 8.000 cmi i 12.000 kolor

(4) PruZalac usluga se obavezuje da te tz ponudene uredaje isporuditi softversko rje5enje za

obavljanje minimalno sljede6ih funkcija:

- Pregled brojada uredaja i svojstva;

- Generiranje liste i grafidkih izvjeStaja;

- Provjere nivoa potroSnog materijala;
- Praienje statusa uredaja u realnom vremenu;

- Praienje detaljnih informacija o uredaju.

- Registracija upravljanja korisnicima i grupama uredaja;

- Uspostavljanje konfi guracije;

- OdrZavanje / dijagnostika / otklanjanje problema;

- Resetovanje uredaja;

- Dalj inska nadogradnja firmware;
- Uvoz i izvoz podataka uredaja;

- Pristup panelu na daljinu.
(5) Pruialac usluga se obavezuje da ie ponudena cijena ukljuditi isporuku, instalaciju, traZenu

programsku platformu, odnosno sve troikove pu5tanja u rad uredaja sa traZenim uslovima i

specifikacijom ureclaja kao i kompletnu popravku i odrZavanje uredaja.

(6) PruZalac usluga se obavezuje da servis uredaja podrazumijeva sve usluge servisiranja

unajmljenih uredaja sa rokom odaziva od:

. 2 sata od prijave kvara za hitne intervencije koji ugroZavaju poslovanje Ugovomog organa;

o 24 sata od prijave kvara za manje znadajne kvarove.
(7) Pruialac usluga prihvada da snosi tro5ak servisiranja iznajmljenih muntifunkcionalnih

uredaje.

(8) U sludaju kvara uretlaja, PruZalac usluga se obavezuje otkloniti kvar u gore navedenim

rokovima.
(9) PruZalac usluga se obavezuje da ie u sludaju hitne intewencije, kada nije moguie otklonili
kvar u predvidenom roku i dostaviti zamjenski uredaj istih funkcionalnosti i specifikacija.



(10) PruZalac usluga se obavezuje da ie izvr5iti obuku korisnika i administratora za koriStenje
iznajmljenih uredaja, te obezbjediti stalnu telefonsku podrSku u periodu 08:00-16:00 h (svaki
radni dan).

(ll)PruZalac usluga se obavezuje da ie isporudivati iskljudivo originalni potrosni materijal i
originalne rezervne dijelove od istog proizvodada kao proizvodada ure<laja.

( 12) PruZalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost cijena tokom cijelog ugovorenog perioda.
(13) Plaianje fakutre ie se vr5iti u roku od 15 (petnaest) dana od dana ispostavljene mjesedne

fakture na osnoru mjesednog izvjestaja o ostvarenoj mjesednoj potrosnji/broju ispisa. Ugovomi
organ mora imati moguinosl kontrole i provjere svakog izvje5taja i osim toga treba imati
mogu6nost da sam inude izvjeitaj iz sistema prema proizvoljno unesenim parametrima za

izvje5tavanje (period, print uredaj, itd).

5) Obrazac za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude sastavni je dio ove tenderske dokumentacije u Aneksu 1.

6) Mjesto i rok isporuke
Mjesto pruZanja usluga je u prostorijama na adresa Ugovomog organa, Direkcija za evropske

integracije, Doke Mazaliia broj 5, Sarajevo.

Rok za isporuku i instaliranje ponudenih uredaja je 10 (deset) dana od dana potpisivanja

Okvimog spoftrzuma.

Prilikom postavljanja uredaja servisno+ehnidka podrSka odabranog ponudada ie osobama

ovlaStenim od strane Ugovomog organa, kao i zaposlenicima, obezbjediti obuku za rukovanje

uredajima.

Nakon postavljanja uredaja i pu5tanja u funkciju od strane Ugovomog organa, u sludaju potrebe,

izabrani ponudad 6e na poziv lica iz Ugovomog organa, davati dodatne upute o nadinu

postupanja sa uredajima.

C. USLOU ZA KVALIFIKACIJU PONUDAdA
1.1. Liina sposobnost - Ilan 45. Zakona
Ponu<IaI je duian u svrhu dokazivanja lilne sposobnosti dokazati da:
c)je ispunio obaveze u vezi sa pla6anjem penzijskog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog

osiguranja, u skladu sa vaZe6im propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima zemlje u kojoj je
registrovan;

d)je ispunio obaveze u vezi sa plaianjem direktnih i indirektnih poreza, u skladu sa vaZeiim
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan.

U svrhu dokazivanja uslova iz tadki c) do d) ponudad je duZan dostaviti popunjenu i ovjerenu

Izjavu kod nadleZnog organa (sud, notar ili opiina), kojaje sastavni dio tenderske dokumentacije

Aneks 4.

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki dlan grupe je duZan dostaviti ovjerenu Izjavu -
Aneks 4.

Ponuclad 6e biti iskljuden iz daljeg ude56a zbog neispunjavanja navedenog uslova za

kvalifikaciju, ukoliko u ponudi ne dostavi navedenu Izj avu iz Aneksa 4 ove tenderske

dokumentacije, na nadin na koji je to traZeno.

Ponudad koji bude izabran u ovom postupku javne nabavke duZan je dostaviti sljedede dokaze u
swhu dokazivanja dinjenica potvrtlenih u lzjavi i to:
c) uvjerenja nadleZnih institucija kojim se potvrduje da je kandidat/ponudad izrnirio dospjele
obaveze, a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno

osiguranje;



d) uvjerenja nadle2nih institucija da je kandidaVponudad izmirio dospjele obaveze u vezi s

pla6anjem direktnih i indirektnih poreza.

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki dlan grupe mora ispunjavati uslove u pogledu

lidne sposobnosti i dokazi se dostavljaju za svakog dlana grupe.

Napominje se, ukoliko Ugovomi organ bude imao sumnje o postojanju okolnosti vezznih za

lidnu sposobnost ponudada, isti 6e se obratiti nadleZnim organima s citjem pribavljanja potrebnih

informacija u predmetnom postupku.

Izabrani ponudad je duZan dostaviti dokaze o kvalificiranosti ne stadje od 3 (tri) mjeseca od dana

dostavljanja ponude, u originalu ili ovjerenoj fotokopiji, u roku od 3 (tri) dana, nakon Sto svi

ponutladi budu obavijeSteni o rezultatima ovog postupka javne nabavke od strane Ugovomog

organa.

I.2. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti - Elan 46. Zakona

Dokazi
Ponudadi su duZni u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovaraju6im profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu

nadleZnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, a koja

je u vezi sa predmetom nabavke. Traieni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija

originala.
1.3. Ekonomska i finansijska sposobnost ponutlaia - Clan 47. Ztkona
Ne zahtjeva se.

1.4. TehniEka i profesionalna sposobnost

a) uspje5no iskustvo u realizaciji najmanje I (ednog) uredno izvr5enog ugovora diji predmet

nabavke je isti ili slidan predmetu ove nabavke, dija procjena vrijednosti je jednaka ili ve6a od

iznosa procijenjene vrijednosti predmetne nabavke, u posljednje 3 (tri) godine.

Dokaz:

Spisak o izvrSenim ugovorima u posljednje 3 (tri) godine, uz potvrdu koju izdaje druga ugovorna

strana, uz pregled najmanje I (ednog) uspjeSno izvr5enog ugovora dija wijednost nabavke je ista

ili ve6a od iznosa procijenjene vrijednosti predmeta nabavke.

lzuzelno ukoliko se takve potvrde ne mogu dobiti od ugovome strane, vrijedi izjava ponudada o

uredno izvr5enim ugovorima uz predodavanje dokaza o udinjenim poku3ajima da se takve

powrde osiguraju.

Potvrda mora da sadrZi: naziv i sjediSte ugovorenih strana ili priwednih subjekata, predmet

ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora i navode o uredno izwSenim

ugovorima.

b) da raspotaZe sa minimalno 2 (dva) certificirana servisera za odrLavatje uretlaja, certificirana

od strane proizvodada opreme koji ie biti angaZovani na poslovima pruianja predmetnih usluga.

Dokaz:

Ovjerena fotokopija vaZeieg certifikata u momentu dostavljanja ponude o zavr5enoj obuci za

odr2avanje hardverskih i softverskih komponenti koje su predmet ugovora od strane proizvodada

opreme.

c) Ponudad je duZan da dostavi proizvodadki tehnidki list, prospekt ili katalog ponudenih uredaja

iz kojih se jasno i nedvosmisleno moZe utwditi traZena tehnidka specifikacija, odnosno

ispunjavanje minimalnih uslova tehnidke specifrkacije za uredaje koje nudi.



Napomena:

Dokumenti, izjave i uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponutlaii obavezni dostaviti kao
dokaz, a nisu na jednom od sluibenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini, moraju biti
prevedeni i ovjereni od strane sudskog tumaCa.

1.5. Posebno definisani uslovi za kvalifikaciju, ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaia:
U sludaju da ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki dlan grupe ponuclada mora posebno

dostaviti/pripremiti dokumente koji su navedeni pod tadkom C.1.1., tadkom C.1.2. ove tenderske

dokumentacije.

ilanovi grupe ponudada mogu dostaviti jedan seVpaket dokumenata koji su navedeni u tadki 1.4.

ove tenderske dokumentacije kao i ostalih dokumenata koji su traZeni tenderskom
dokumentacijom.

D. PODACIOPONUDI:
l) Sadriaj ponude i nadin izrade ponude
Ponuda se zajedno sa pripadajuiom dokumentacijom priprema na jednom od sluZbenih jezika u
Bosni i Hercegovini, na latinidnom ili iirili6nom pismu.

Pri pripremi ponude ponudad se mora pridrZavati zahtjeva i uslova iz tenderske dokumentacije.
Ponudad ne smije mijenjati ili nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.
2) SadrZaj ponude - Ponuda obavezno treba da sadrZi:
1. Spisak priloZenih dokumenata u prijavi, sadinjen po rednim brojevima dokumenata i sa

naznakom ukupnog broja priloienih dokumenata.
2. Obrazac za cijenu ponude, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu I
tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.

3. Obrazac za ponudu, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 2

tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada iiji je sastavni dio Izjava
ponudada.

4. Obrazac povjerljivih informacija, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u
Aneksu 3 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.

5.lzjava o ispunjenosti uslova iz dlana 45. stav (1) tadke od a) do d) Zakona (lidna sposobnost),
sadinjena i popunjena u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 4 tenderske dokumentacije,
ovjerena i potpisana od strane nadleZnog organa (sud, notar ili opstina).
6. Ponudadi su duini u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajuiim profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu
nadleznog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, a koja
je u vezi sa predmetom nabavke. Trazeni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija
originala.
7 . Obrazac pismene lzjave iz dlana 52. Zakona, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je
data u Aneksu 5 tenderske dokumentacije, ovjerena i potpisana od strane nadleznog organa (sud,
notar ili op5tina).

8. obrazac izjave o podugovaranju, sadinjen i popunjen u skladu sa semom kojaje data u Aneksu
6 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.
9. Nacrt okvimog sporazuma, sadinjen i popunjen u skladu sa iemom kojaje data u Aneksu 7
tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.

10. Dokazi o tehnidkoj i profesionalnoj sposobnosti skladu sa tadkom C. 1.4. zahtjeva za dostaw
ponuda.



Ako se radi o grupi ponudada, Obrazac za dostavljanje ponude sadrZi podatke za svakog dlana
grupe ponudada, uz obaveznu naznaku dlana grupe ponudada koji je ovlaiten za komunikaciju s

Ugovornim organom.

Napomena:

Dokumenti, izjave i uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponutlaii obavezni dostaviti kao
dokaz, a nisu na jednom od sluibenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini, moraju biti
prevedeni i ovjereni od strane sudskog tumaia.

3) Nadin izrade ponude

Ponuda se izraduje na nadin da dini cjelinu. Ako zbog obima ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moZe biti izradena na nadin da dini cjelinu, onda se izraduj e u dva ili vi5e dijelova.
Ponuda se dvrsto uvezuje na nadin da se onemoguii naknadno vadenje ili umetanje listova.

Ponuda mora biti dvrsto uvezana i sve slrane ponude numeris ane (izuzev Stampane literature,
bro5ura, kataloga i sl.). Potl ivrstim avezom podraTumijeva se ponuda ukoriiena u knjigu ili
p o n uda os ig urana j amstve n iko m.

Ako je ponuda izradena u dva ili vi5e dijelova, svaki dio se dvrsto uvezuje na nadin da se

onemogu6i naknadno vadenje ili umetanje listova.
Dijelove ponude kao Sto su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl., koji ne mogu
biti uvezani, ponudad obiljeZava nazivom i navodi u sadrZaju ponude kao dio ponude. Ako je
ponuda izradena od vi5e dijelova ponudad mora u sadrZaju ponude navesti od koliko se dijelova
ponuda sastoj i.

Stranice ponude se oznadavaju brojem na nadin daje vidljiv redni broj stranice. Kada je ponuda
izradena od vi5e dijelova, stranice se oznadavaju na nadin da svaki slijede6i dio zapodinje rednim
brojem kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zavr5ava prethodni dio.
Ako sadrZi Stampanu literaturu, broSure, kataloge koji imaju izvomo numerisane brojeve, onda

se ti dijelovi ponude ne numeriSu dodatno.

Izuzetno od prethodnog stava, ponuda nede biti odbadena ukoliko su listovi ponude numerisani

na nadin da je obezbijeden kontinuitet numerisanja, te ie se smatrati manjim odstupanjem koje
ne mijenja, niti se bitno udaljava od karakteristika, uslova i drugih zzhtleva utvrdenih u
obavjeStenju o nabavci i ovoj tenderskoj dokumentaciji. Ponude se piSu neizbrisivom tintom.
Ispravke u ponudi moraju biti izradene na nadin da su vidljive i potvrdene potpisom i pedatom
ponudada, uz navodenje datuma ispravke.

Napomena: Ponutlai je duZan dostaviti kompletnu traienu dokumentaciju iz sadrZaja
ponude na na6in kako je propisano u tenderskoj dokumentaciji za predmetnu nabavku.

4) Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude
Ponudad moZe do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude. Izmjena
i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti nadin kao i osnovna ponuda s obaveznom naznakom da se

radi o izmjeni i/ili dopuni ponude. Ponudad moZe do isteka roka za dostavu ponude pisanom
Izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana Izjava se dostavlja na isti nadin kao i
ponuda s obaveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom sludaju neotvorena
ponuda se vraia ponudadu.



5) Nadin dostave ponude

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj koverti na adresu Ugovomog organa navedenu u tenderskoj

dokumentaciji. Na koverti ponude mora biti naznadeno:

a) naziv i adresa Ugovomog organa,

b) naziv i adresa ponudada u lijevom gomjem uglu koverte,

c) naziv predmeta nabavke,

d)naznaka "NE OTVARAJ".
Svaki ponuclad moZe podnijeti samo jednu ponudu.

6)Navotlenje mogudnosti za podnolenje alternativnih ponuda

Nije dozvoljeno dostavljanje altemativnih ponuda. Pod altemativnom ponudom se ne

podrazumj eva opcija ponude.

7) Obrnrc za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude koji je dat kao Aneks 1 je pripremljen u skladu sa zahtjevima i
prilozima iz tenderske dokumentacije i dini sastavni dio tenderske dokumentacije.

8) NaCin odredivanja cijene ponude

Ponudad izraiava cijenu ponude u konvertibilnim markama (KM).
9)Kriterij za dodjelu Okvirnog sporazuma

Kriterij za dodjelu Okvimog sporzuma je ,,najniZa cijena".

l0)Zahtjevi po pitanju jezika

Ponuda, svi dokumenti i korespodencija u vezi sa ponudom izmedu ponudada i Ugovomog
organa moraju biti napisani na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini. Prateii
dokumenti i Stampana literatura koju dostavlja ponudad mogu biti napisani na nekom drugom
jeziku koji se najde5ie koristi u medunarodnoj trgovini. pod uslovom daje dostavljen i zvanidan

prevod odgovaraju6ih poglavlja na jezik na kojem je napisana ponuda.

I l)Period vaZenja ponude

Ponude moraju vaLiti 120 dana, radunajuii od isteka roka za podno5enje ponuda.

12)Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda
Krajnji rok za prijem ponuda u postupku konkurentskog zahtjeva za dostaw ponuda za

predmetnu nabavku je najkasnije do dana 16.01.2025. godine do 14.00 sati. Ponude dostaviti na

protokol Direkcije za evropske integracije, Doke Mazalida broj 5, 7l 000 Sarajevo. Ponude koje

budu dostavljene po isteku ovog roka biie vra6ene ponudadu neotvorene.

l3)Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda
Javno otvaranje ponuda ie se obaviti u prostorijama Ugovomog organa, Direkcija za evropske
integracije, Doke Mazalida broj 5, dana 16.01.2025. godine u 14.30 sati, u prisustvu ponudada

koji 2ele prisustvovati, uz obaveznu prezentaciju pismenog ovlaitenja.
14) Poja5njenje tenderske dokumentacije
Zainteresovani kandidati/ponudadi mogu, traZiti od Ugovomog organa pojaSnjenja tenderske

dokumentacije blagovremeno, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH.
E, OSTALIPODACI:
1)Dokaz o kvalilikaciji koje je izabrani ponudad obavezni dostaviti, kao i rok u kojem je
duzn dostaviti traiene dokaze
Izabrani ponudad je duZan dostaviti dokaze o kvalificiranosti ne starije od 3 (tri) mjeseca od dana
dostavljanja ponude, u originalu ili ovjerenoj fotokopiji, u roku od 3 (tri) dana, nakon Sto svi
ponudadi budu obavije5teni o rezultatima ovog postupka javne nabavke od strane Ugovomog
organa i to:



c) uvjerenja nadleZnih institucija kojim se potvrduje da je kandidat/ponudad izmirio dospjele
obaveze, a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno
osiguranje;

d) uvjerenja nadleZnih institucija da je kandidat/ponu<lad izmirio dospjele obayeze u vezi s

pla6anjem direktnih i indirektnih poreza.

2)Rok, naiin i uslovi pladanja izabranom ponudaiu
15 dana od momenta prijema fakture.

S poStovanjem,

Dostavljeno:

I . Na Portal e-Nabavke

2. ala



ANEKSI
OBRAZAC

ZA CIJENU PONUDE

Redni
broj

Opis
Jedinica

mj ere
Kolidina

Jedinidna
cijena bez

PDV-a

Ukupna
cijena po
stavki bez

PDV-a
(4x5)

I 2 J 4 5 6

1
Pauialna mj esedna naknada

naima uredaia TIP - I
Mjesedni

pausal
24

mieseca

2.
Pau5alna mjesedna naknada

naima ureclaia TIP - 2
Mjesedni

pauSal
24

mieseca

J.
PauSalna mjesedna naknada

naima uredaia TIP - 2
Mjesedni

pauSal
24

mieseca

4.
Pau5alna mjesedna naknada

naima ureclaia TIP - 3

Mjesedni
Pausal

24
mieseca

5.
Pau5alna mjesedna naknada

naima uretlaia TIP - 4

Mjesedni
pauSal

24
mieseca

6.
Crno bijeli print na stranici

formata A.4

stranica
printa 360.000

7.
Kolor print na stranici

formata A4
stranica
printa 48.000

UKUPNA CIJENA BEZ PDV-A:
POPUST:

UKTIPNA CIJENA SA POPUSTOM BEZ PDV-A:
UKUPNA CIJENA SA POPUSTONI BEZ PDV.a SLOVIMA

Napomena:
l. Cijene moraju biti izraier.e u KM. Za svaku stavku u Obrazcu za cijenu ponude mora se

navesti cijena.
2. Ponudad je duZan popuniti Obrazzc za cijenu ponude u skladu sa Semom kojaje data u Aneksu
I . tenderske dokumentacije.
3. U sludaju da ponudad ne navede cijene za sve stavke u Obrascu za cijenu ponude - Aneks 1,

ponuda ie biti odbadena kao neprihvatljiva.
4. PruZanje usluge skeniranj a j e bez naknade.
5. TroSak Stampanj a usluge faksiranja, se napla6uje po cijenama kopiranja/printanja.
6. Kopiranje A3 stranice ie se napla6ivati po cijeni printa 2xA4 stranica, a Duplex ,{3 po cijeni
printa 4xA4 stranica.
7. Ugovomi organ snosi troSkove elektriEne energije i papira.

8. Ponudad svojim potpisom ovog Obrasca za cijenu ponude potvrduje da je upoznat sa svim
uslovima nabavke.

PeEat i potpis ovlaltene osobe
M.P.



ANEKS2
OBRAZAC ZA PONUDU

Broj nabavke:

Broj obavje5tenja sa Portala JN:

UGOVORNI ORGAN:
Bosna i Hercegovina, Vijeie ministara Bosne i Hercegovine, Direkcija za evropske integracije,
Doke Mazaliia broj 5, Sarajevo.

PONI.DA
Naziv ponudaia

Adresa ponuilaEa

*Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, upisuju se isti podaci za sve dlanove grupe

ponudada, kao i kada ponudu dostavlja samo jedan ponudad, a pored naziva ponudada koji je
predstavnik grupe ponudada upisuje se i podatak da je to predstavnik grupe ponudada.

Podugovarad se ne smatra dlanom grupe ponudada u smislu postupka javne nabavke.

KONTAKT OSOBA (za konkretnu
Ime i prezime

Adresa

Telefon

Faks

E-mail



IZJAVAPONUDA.A
Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, onda Izjavu ponudada popunjava predstavnik

grupe ponudada.

U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli i kojaje objavljena na Portalujavnih nabavki,
broj obavjeStenja o nabavci dana dostavljamo ponudu i
izj avlj uj emo slijedeie:
1. U skladu sa sadr2ajem i zahtjevima tenderske dokumentacije broj
nabavke koji je dao Ugovomi organ), ovom izjavom prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez
ikakvih rezen,i ili ograniienja.
2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku
roba./usluga./radova, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji, kiterijima i
utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranidenja.
3. CIJENA PONUDE - (obavezno )unttl
Ukupna cijena na5e ponude (bez PDV-a) iznosi KM ili slovima

Popust iznosi %.

Ukupna cijena naSe ponude (bez PDV-a) i sa ukljudenim popustom iznosi

-KM

iri slovima

PDV (17%) iznosi KM ili slovima

Ukupna cijena na5e ponude (sa PDV-om) iznosi
slovima

KM ili

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu naie ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U sludaju razlika u cijenama iz ove lzjave i Obrasca za cijenu ponude,

relevantnaje cijena iz obrasca za cijenu ponude.
4. Ova ponuda v aLi 120 dana, radunaju6i od isteka roka za prijem ponuda.

5. Ako na5a ponuda bude najuspje5nija u ovom postupku javne nabavke, obvezujemo se

dostaviti dokaze o kvalificiranosti u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije, a Sto

potvrdujemo ovom Izjavom.
Ime i prezime osobe kojaje ovlaitena da predstavlja ponudada: I............ ............ ......1
Potpis ovlaitene osobe: [..............................]
Mjesto i datum: [.......... ..........]
Pedat preduzeia:
Uz ponudu je dostavljena slijededa dokumentacija:

[Popis dostavljenih dokumenata, izjava i obrazaca sa nazivima istih]

(broj



ANEKS3

POVJERLJIVE INFORMACIJE

Informacija koja
je povjerljiva

Brojevi stranica
s tim informacijama,

u ponudi

Razlozi za
povjerljivost tih

informacija

Vremenski period u
kojem de te

informacije biti
povierliive

Napomena:
1. Ponudadi su obavezni napraviti spisak informacija koje bi se trebale smatrati povjerljivim ako
ih imaju (popunjen po Semi u Aneksu 3 ove tenderske dokumentacije).
2. Ukoliko ponudadi odredene informacije/podatke iz ponude oznadavaju povjerljivim, odnosno
poslovnom tajnom, duZni su da u ponudi navedu i pravni osnov na temelju kojeg su ti podaci
tajni i povjerljivi.
3. U sludaju pauSalnog navodenja u ponudi da se neki podatak/informaci ja smatra
povjerljivim/tajnim, bez naznadavanj a pravnog osnova na temelju kojeg su ti podaci povjerljivi i
tajni, neie obavezivati Ugovomi organ da iste smatra takvima.
Podaci koji se ni u kojem sluiaju ne mogu smatrati povjerljivim su:
a) ukupne i pojedinadne cijene iskazane u ponudi
b)predmet nabavke, od koje zavisi poreclenje sa tehnidkom specifikacijom i ocjena daje ponuda
u skladu sa zahtjevima iz tehnidke specifikacije.
c) dokazi o lidnoj situaciji ponudada (u smislu odredbi dlana 45. do 51. Zakona).

Peiat i potpis ovlaStene osobe

M.P.



ANEKS4

Izjava o ispunjenosti uslova iz Elana 45. stav (l) taike od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama BiH (,,Sluibeni glasnik BiH" br. 39114,59123 i 50124) - Li6na sposobnost
Ja, niZe potpisani (lme i prezime), sa

lidnom kartom broj: odizdatom
ilipredstavnika privrednog druitva obrta iti

u svojstvu
djelatnosti

(Navesti poloZaj, privrednog druStva ili obrta
, dije sjediSte se

ili srodne djelatnosti), ID broj:
nalazi u

niv lv

(Grad/op6ina), na adresi
u

(Ulica i broj), kao
ponudad
nabavke

postupku

Qrlavesti
naziv i vrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovomi

Javne
tadan
organ

(Navesti tadan
Portalu javnih

naziv Ugovomog organa), za koje je objavljeno obavje5tenje o javnoj nabavci na
od dananabavki, broj obavjeStenja:

, a u skladu sa dlanom 45. stav (1) tadke od a) do d) i
stavom (4) istog dlana pod punom materijalnom i kaznenom odgovornos6u

IZJAVLJUJEM

Ponudad u navedenom postupku javne nabavke,
kojeg predstavljam, nije:
a) PravosnaZnom sudskom presudom u kaznenom postupku osuden za kaznena djela
organizovanog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu sa vaZeiim propisima u

BiH ili zemlji u kojoj je registriran;
b)Pod stedajem ilije predmet stedajnog postupka ilije pak predmetom postupka likvidacije;
c) Propustio ispuniti obaveze u vezi s pla6anjem penzionog i invalidskog osiguranja i

zdravstvenog osiguranja u skladu sa vaZedim propisima u BiH ili u zemlji u kojoj je registriran;
d)Propustio ispuniti obaveze u vezi s plaianjem direktnih i indirektih poreza u skladu sa veZedim
propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registriran.
U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom ponudada da u sludaju dodjele Ugovora dostavi
dokumente iz ilana 45. stav (2) tadke od a) do d) na zahtjev Ugovomog organa i u roku kojeg
odredi Ugovomi organ shodno dlanu 72. stav (3) tadka a). Nadalje, izjavljujem da sam svjestan
da kivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite sluZbene ili poslovne isprave,
knjige iti spisa u sluZbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja kazneno djelo predvideno
Kaznenim zakonima u BiH, te da davanje netadnih podataka u dokumentima kojima se dokazuje
lidna sposobnost iz dlana 45. Zakona o javnim nabavkama predstavlja prekr5aj za koji su

predvidene novdane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponudada (pravno lice) i od
200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovomo lice ponu<lada.

Takoder, izjavljujem da sam svjestan da Ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke shodno dlanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u sludaju sumnje u taenost
podataka datih putem ove Izjave zadriava pravo provjere tadnosti iznesenih informacija kod
nadleZnog organa.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja lzjave:

Potpis i peiat nadleZnog organa:



ANEKSS
PISMENA IZJAVA

Iz ilana 52. Zakoaa o javnim nabavkama (,,Sluibeni glasnik BiH" br.39ll4, 59123 i 50124)
Ja,niZepotpisani

(Ime i prezime), sa

lidnom kartom broj: izdatom od

u svojstvu predstavnika priwednog druStva ili obrta ili srodne djelatnosti

(Navesti

poloZaj, naziv privrednog

(Grad/op6ina), na adresi

druStva ili obrta

drje sjediite se

ili srodne djelatnosti), ID broj:
nalazi u _

(Ulica i broj), kao ponudad u postupku
javne nabavke

tadan naziv i

(Navesti

vrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovomi organ

(Navesti tadan naziv Ugovomog organa), za koje je objavljeno obavje5tenje o javnoj nabavci na

Portalu javnih nabavki, broj obavjeStenja: od dana

a u skladu sa dlanom 52. Zakona o javnim nabavkama

pod punom materijalnom i kaznenom odgovorno5du
IZJAVLJUJEM

1 Nisam ponudio mito ni jednom licu ukljudenom u proces javne nabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke.

2. Nisam dao, niti obe6ao dar, ili neku drugu povlasticu sluZbenom ili odgovomom licu u

Ugovomom organu, uklju0ujuii i strano sluZbeno lice ili medunarodnog sluZbenika, u cilju
obavljanja u okviru sluZbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvr5i, ili se suzdrZava od

vrSenja djela koje treba izvrSiti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmidivanju sluZbenog ili
odgovomog lica.

3. Nisam dao ili obeiao dar ili neku drugu povlasticu sluZbenom ili odgovomom licu u

Ugovomom organu ukljuiujuii i strano sluZbeno lice ili meclunarodnog sluZbenika, u cilju da

obavi u okviru svoje sluZbene ovlasti, radnje koje bi trebalo da obavlja, ili se suzdrZava od

obavljanja radnji, koje ne treba izvr5iti.

4. Nisam bio ukljuden u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.

5. Nisam sudjelovao u bilo kakvoj radnji koja je zz cilj imala korupciju u toku predmete

postupka j avne nabavke.

Davanjem ove Izjave, svjestan sam kaznene odgovomosti predvidene za kaznena djela primanja

i davanja mita i kaznena djela protiv sluZbene i druge odgovornosti i duZnosti utvrdene u

Kaznenim zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja Izjave:

Potpis i peiat nadleinog organa:



ANEKS6
OBRAZAC IZJAVE O PODUGOVARANJU

Naziv ponudada:

Adresa ponudada:

ID broj ponudada:

Kao ponudad u postupku javne nabavke putem konkurentskog zahtjeva za nabavku

prema zahtjew iz tenderske dokumentacije

IZJAYLJUJEMO

a)Da preduzeie koje dostavlja oru ponudu ima namjeru podugovaranja u iznosu od
% ukupne cijene prihvaiene ponude

b) Da preduzeie koje dostavlja ovu ponudu nema namjeru podugovaranja

Napomena:
Ponudad je obavezan u datom Obrascu lilave o podugovaranju - Aneks 6 zaokruiiti jednu od
ponudenih opcija koje se odnose na podugovaranje.

godine.

Za ponutlaia:

(M. P.)

(titko upisati ime i prezime ovlaStene osobe privrednog subjekta)

(Vlastoruini potpis ovla5tene osobe privrednog subjekta)



ANEKST
Nacrt

Na osnow Elana 32. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine ("SluZbeni
glasnik BiH" br.39114,59122 i 50124), nakon provedenog konkurentskog postupka za prui:anje
usluga iznaj mlj ivanja multifrrnctionalnih uredaj a, zakljuduj e se :

OKVIRNI SPORAZUM
o pruZanju usluga iznajmljivanja multifunctionalnih urealaja

Izmedu:
l. Direkcija za evropske integracije, Vijede ministara Bosne i Hercegovine, Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, ul. Eoke Mazalida broj 5, koju zastupa direktorica Elvira Habota
(u daljem tekstu: Ugovorni organ)
i
2. 

- 

adresa koju
zastupa (u daljem tekstu: PruZalac usluga)

Clan l.
( I ) Ovim Okvimim sporazrlmom ugovome strane su se sporazumjele da ie Pruialac usluga
tokom cijelog ugovorenog perioda, za potrebe Ugovomog organa, pruZati usluge iznajmljivanja
5 (pet) komada multifunctionalnih ure<laja za kopiranje, Stampanje, faksiranje i skeniranje.
(2) Sastavni dio ovog Okvimog sporazuma je Ponuda Pruiaoca usluga od dana

.2024. godine, po ukupnoj cijeni ponude u iznosu od KM bez PDV-a,
sadinjena prema sljedeiem Obrascu za cijenu ponude:
(3) Navedene kolidine su okvime. Ugovomi organ nema obavezu da u cijelosti realizuje Okvirni
sporazum, niti snosi bilo kakve troSkove ili odgovomosti ukoliko se Okvimi sporurzum ne

realizira' 
eran 2.

(l) PruZalac usluga se obavezuje da 6e pruZiti uslugu imajmljivanja 5 (pet) multifunkcionalnih
uredaja u prostorijama Ugovomog organa za kopiranje, Stampanje, faksiranje i skeniranje.
(2) PruZalac usluga se obavezuje na kompletno odrZavanje, servisiranje i nabavka svih potrebnih
originalnih rezervnih dijelova za ponudene uredaje u toku ugovomog perioda.

(3) PruZalac usluga se obavzuje da 6e obezbijediti potrebne originalne tonere.
(4) PruZalac usluga je u svojom ponudi ponudio je 5 (pet) multifunkcionalnih uredaja sa

sljede6im tehnidkim karakteristikama:

dtan 3.
(l)Mjesto pruZ:anja usluga je u prostorijama na adresa Ugovomog organa, Direkcija za evropske
integracije, Doke Mazalida broj 5, Sarajevo.
(2)PruZalac usluga se obavezuje da ie rok isporuke i instaliranje ponudenih uredaja biti l0
(deset) dana od dana potpisivanja Okvimog sporaarma.
(3)PruZalac usluga se obavezuje da ie prilikom postavljanja uredaja pruZiti servisno-tehnidka
podr5ku osobama ovla5tenim od strane Ugovomog organa, kao i zaposlenicima, obezbjediti
obuku za rukovanje uredajima.
(4)PruZalac usluga se obavezuje da 6e nakon postavljanja ureclaja i pu5tanja u funkciju od strane
Ugovomog organa, u sludaju potrebe, na poziv lica iz Ugovomog organa, davati dodatne upute o
nadinu postupanja sa uredajima.



Clan 4.
(l) PruZalac usluga se obavezuje da 6e uz ponudene uredaje isporuditi softversko rjeSenje za

obavljanje minimalno sljedeiih funkcija:
- Pregled brojada uredaja i svojstva;
- Generiranje liste i grafidkih izvje5taja;
- Provjere nivoa potroSnog materijala;
- Pra6enje statusa uredaja u realnom vremenu;
- Praienje detaljnih informacija o uredaju.
- Registracija upravljanja korisnicima i grupama uredaja;
- Uspostavljanje konfi guracije:
- Odr2avanje / dijagnostika / otklanjanje problema;
- Resetovanje uredaja;
- Dalj inska nadogradnja firmware;
- Uvoz i izvoz podataka uredaja;
- Pristup panelu na daljinu.
(2) PruZalac usluga se obavezuje da 6e servis uredaja podrazumijeva sve usluge servisiranja
unajmljenih uredaja sa rokom odaziva od:
o 2 sata od prijave kvara za hitne intervencije koji ugroZavaju poslovanje Ugovomog organa;
o 24 sata od prijave kvara za manje madajne kvarove.
(3) U sludaju kvara ure<laja, PruZalac usluga se obavezuje je duZan otkloniti kvar u gore

navedenim rokovima.
(4) PruZalac usluga se obavezuje da ie u sludaju hitne intervencije, kada nije mogude otkloniti
kvar u predvidenom roku i dostaviti zamjenski ureclaj istih funkcionalnosti i specifikacija.
(5) PruZalac usluga se obavezuje da ie obezbjediti stalnu telefonsku podrSku u periodu 08:00-
16:00 h (svaki radni dan).
(6) PruZalac usluga se obavezuje da ie isporudivati iskljudivo originalni potro5ni materijal i
originalne rezervne dijelove od istog proizvodada kao proizvoilada uredaja.

itan 5.
(1) PruZalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost cijena tokom cijelog ugovorenog perioda.
(2) PruZalac usluga se obavezuje da 6e ponudena cijena ukljuditi isporuku, instalaciju, traZenu
programsku platformu, odnosno sve troSkove pu5tanja u rad uredaja sa traZenim uslovima i
specifikacijom uredaja kao i kompletnu popravku i oporavak uretlaja i odrZavanje, te sve

originalne rezervne dijelove.
(3) PruZalac usluga prihvaia da snosi troSak servisiranja.
(4) Pruialac usluga se obavezuje da ie usluga skeniranja pruZati bez naknade.
(5) PruZalac usluga se obavezuje da 6e tro5ak Stampanja usluge faksiranja, napla6ivati po
cijenama kopiranj a/printanj a.

(6) PruZalac usluga se obavezuje da ie kopiranje A3 stranice napla6ivati po cijeni printa 2xA4
stranice, a Duplex .A3 napla6ivati po cijeni printa 4xA4 stranice.
(7) Ugovomi organ snosi troSkove elektridne energije i papira.
(8) Pla6anje fakutre 6e se vr5iti u roku od 15 (petnaest) dana od dana ispostavljene mjesedne
fakture na osnow mjesednog izvjeStaja o ostvarenoj mjesednoj potroinji/broju ispisa.
(9) Ugovomi organ mora imati mogudnost kontrole i provjere svakog izvje5taja i imati
moguinost da sam izvude izvje5taj iz sistema prema proizvoljno unesenim parametrima za
izvjeitavanje (period, print uredaj, itd).

ilan 6.
(l) U sludaju eventualnih primjedbi Ugovomog organa na kvalitet i kolidinu pruZenih usluga,
Okvimi sporazum se moZe raskinuti i prije njegovog isteka, uz prethodno izmirenje obaveza koje
su do tada nastale utvrdenih po osnovu ovog Okvirnog sporazuma.
(2) Odredbe ovog Okvimog sporazuma ne mogu se mijenjati nakon njegovog zakljudenja.



(3) Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Okvimog sporazuma, ugovome strane 6e
rjeSavati mimim putem, u protivnom, ugovara se nadleZnost Suda Bosne i Hercegovine u
Sarajer.u.

Clan 7.

Svaka od ugovomih strana moZe otkazati ovaj Okvimi sporazum, pismenim putem, uz otkazni
rok od l5 (petnaest) dana iz razloga propisanih Zakonom o obligacionim odnosima.

dtan 8.
Na sva ostala prava i obaveze ugovomih strana, koje nisu regulisane ovim Okvimim
sporazumom, primjenjivat 6e se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

tah 9.

Ovaj Okvimi sporazum se zakljuduje do potpune realizacije ugovorenih obaveza, a najduie na

period do 24 mjeseca od dana potpisivanja obje ugovorne strane.

dlan 10.

Ovaj Okvimi sporazum je sadinjen u 4 (detiri) istovjetna primjeraka, od dega svaka ugovoma
strana zadrZava po 2 (dva) primjerka.

PruZalac usluga
Direktor

Ugovomi organ
Direktorica

Broj:
Datum. M.P,

Broj:
Datum, M.P.


