TENDERSKA DOKUMENTACILJA
za proianje usluge odriavanja informacionog sistema za pradenje implementacije IPA

programa (MERSA)

OTVORENI POSTUPAK
JAVNE NABAVKE

Sarafeve, novembar 2023, godine



OPSTI PODACI

1. Podaci o Ugovornom organu

Bosna 1 Hercegovina, Vijece ministara Bosne | Hercegovine, Direkcija za evropske integracije,
Boke Mazalica broj 5, Sarajevo.

Identifikacioni broj/Jedinstveni identifikacioni broj Ugovornog organa IDB/JIB Ugovornog
organa; 4200781540009

Web adresa: www.dei.gov.ba

2. Podaci o osobi zaduinoj za kontakt

Kontakt osoba: 033/ 255 330

Faks: 033/ 255 317

Cjelokupna komunikacija i razmjena informacija Ugovomnog organa i ponudala, a u vezi sa
preuzimanjem i pajadnjenjem tenderske dokumentacije vriit ée se iskljufivo putem Portala javnih
nabavki, dok &e se ostala komunikacija a u vezi sa obavjeftenjima ponudaa kao i izjavljivanje
Zalbe voditi putem faksa ili pofte u pismenoj formi na adresu naznafenu u tenderskoj
dokumentaciji.

3. Popis privrednih subjekata, sacinjen na temelju internog akta Ugovornog organa, koji su
iskljueni iz postupaka javne nabavke zbog postojanja sukoba interesa, u skladu sa élanom
52, Zakona ili navod da takvi subjekti ne postoje

U skladu sa ¢lanom 32. Zakona o javnim nabavkama BiH iz postupka javnih nabavki iskljutuje s¢
privredni subjekt [ BE-HA PROMO™ d.o.o. Sarajevo.

4. Redni broj nabavke

Broj javne nabavke:

05-JN1-16-4-TB-83/23

Broj prethodnog informativnog obavjestenja:

Nije objavljenc prethodno informativno obavjeitenje,

5. Podaci o postupku javne nabavke

5.1. Vrsta postupka javne nabavke; Otvoreni postupak.

3.2. Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez ukljudenog PDV): 43.000,00 KM.

3.3. Vrsta Ugovora o javnoj nabavcei: usluge.

3.4. Podatak o tome da li se predvida ili ne zakljudivanje Okvimog sporazuma:

Ugovorni organ ne predvida zakljutivanje Okvimog sporazuma.

3.5, Nakon provedenog postupka javne nabavke Ugovorni organ ée zakljuliti Ugovor sa jednim
ponudatem na odredeno vrijeme, u trajanju do 12 mjeseci od dana obostranog potpisivanja.

3.6, Da 1i se namjerava koristiti e-aukeija: DA.

3.7, E-aukeija, Ugovorni organ provest ¢e e-aukciju u skladu sa Pravilnikom o uvijetima i nadinu
koriiéenja e-aukcije.

FODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

6.1. Predmet ovog postupka je pruZanje usluge odriavanja informacionog sistema za pradenje
implementacije [PA programa (MERSA).
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6.2. Oznaka i naziv iz JRIN:

JRJN oznaka predmeta nabavke: 72000000,

JRIN naziv predmeta nabavke: Usluge informacijske iehnologije: savjetovanje, razvo] programske
podrike, internet | podrika.

7. Podjela na lotove

Nije predvidena podjela na lotove.,

8. Koli¢ina predmeta nabavke

Detaline kolitine za predmetnu nabavku su navedene u Prilogu 1 ove tenderske dokumentacije,
9. Tehnitka specifikacija predmeta nabavke

Tehnitka specifikacija za prufanje predmetnih usluga data je v Prilogu 1 koji je sastavni dio
tenderske dokumentacije.

10) Obrazac za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude sastavni je dio ove tenderske dokumentacije u obliku Aneksa |.

11) Mjesto pruZanja usluga

Mijesto prufanja usluge je na adresi Ugovomog organa, Direkeija za evropske integracije, ulica
Boke Mazalita broj 5, Sarajevo.

USLOVI ZA KVALIFIKACLIU

12. Ponudag je duZan u svrhu dokazivanja liéne sposobnosti dokazati da:

a) u kriviénom postupku nije osuden pravosnainom presudom za krivifna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili pranje noveca, u skladu sa vafedim propisima u Bosni i
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b) nije pod stedajem ili nije predmet stefajnog postupka, osim u slufaju postojanja vakede odluke
o potvrdi steCajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljanja
poslovne djelatnosti, u skladu sa vakedim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je
registrovan;

¢)je ispunic obavere u vezi sa platanjem penzijskog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, u skladu sa va®eéim propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima zemlje u kajoj je
registrovan;

d}je ispunio obaveze u vezi sa pladanjem direktnih i indirektnih poreza, u skladu sa vafedim
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan.

12.1. U svrhu dokazivanja uslova iz tal’ki a) do d) ponudad je duan dostaviti popunjenu i ovierenu
Izjavu kod nadleZnog organa (sud, notar ili opéina), koja je sastavni dio tenderske dokumentacije
Anecks 4,

12.2. Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki &lan grupe je duZan dostaviti ovierenu
[zjavu - Aneks 4.

125, Ponudal ée biti iskljuten iz daljeg uéeita zbog neispunjavanja navedenog uslova za
kvalifikaciju, ukoliko u ponudi ne dostavi navedenu Izjavu iz Ancksa 4 ove tenderske
dokumentacije, na nafin na koji je to rafeno.



12.4. Ponudat koji bude izabran u ovom postupku javne nabavke dufan je dostaviti slijedece
dokaze u svrhu dokazivanja ¢injenica potvrdenih u [zjavi i to:

a) Uvjerenje Suda BiH i uvjerenje suda prema sjediStu ponudada kojim dokazuje da u krivitnom
postupku nije izreena pravosnaina presuda kojom je osuden za krivitno djelo uleléa u
kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevamu ili pranje novea;

b) uvjerenje nadlednog suda ili organa uprave kod kojeg je registrovan kandidatv'ponudad kojim se
potvrduje da nije pod steCajemn niti je predmet steCajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;

¢) uvjerenja nadleinih institucija kojim se potvrduje da je kandidat'ponudal izmirio dospjele
obaveze, a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje | zdravstveno
OSiguranje;

d) uvjerenja nadlefnih institucija da je kandidat/ponudad izmirio dospjele obaveze u vezi s
placanjem dirckinih i indirektnih poreza.

12.5. Ukoliko ponudu dostavija grupa ponudada, svaki &lan grupe mora ispunjavati uslove u
pogledu lifne sposobnosti | dokazi se dostavljaju za svakog &lana grupe.

Mapominje se, ukoliko Ugovorni organ bude imao sumnje o postojanju okolnosti vezanih za liSnu
sposobnost ponudafa, isti ée se obratiti nadlefnim organima s ciljem pribavljanja potrebnih
informacija u predmetnom postupku.

12.6. Izabrani ponudaé je du¥an dostaviti dokaze o kvalificiranosti ne starije od 3 (tri) mjeseca od
dana dostavljanja ponude, u originalu ili ovjerenoj fotokopiji, u roku od 5 (pet) dana, nakon to
svi ponudati budu obavijedteni o rezultatima ovog postupka javne nabavke od strane Ugovomog
organa.

OSTALI USLOV] ZA KVALIFIKACLIU

13. Ponudati su duZni dostaviti slijedede dokaze:

13.1. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti — élan 46. Zakona

Dokazi:

Ponudali su duZni u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajuéim profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu
nadleinog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, a koja
j& u vezi sa predmetom nabavke. TraZeni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija
originala.

13.2. Ekonomska i finansijska sposobnost ponudata - &lan 47. Zakona

Me zahtjeva se.

13.3. Tehnitka i profesionalna sposobnost - flan 50. Zakona

a) uspjeino iskustvo u realizaciji najmanje 1 (jednog) uredno izvrienog ugovora &iji predmet
nabavke je isti ili slifan predmetu ove nabavke, &ija procjena vrijednosti je jednaka ili veda od
iznosa procijenjene vrijednosti predmetne nabavke, u posliednje 3 (tri) godine,

Dokaz:

Spisak o izvrienim ugovorima u posljednje 3 (i) godine, uz potvrdu koju izdaje druga ugovemna
strana, uz pregled najmanje | (jednog) uspjedno izvrienog ugovora dija vrijednost nabavke je ista
ili veca od iznosa procijenjene vrijednosti predmeta nabavke. Izuzetno ukoliko se takve potvrde



ne mogu dobiti od ugovome strane, vrijedi izjava ponudala o uredno izvrienim ugovorima uz
predodavanje dokaza o uéinjenim pokufajima da se takve potvrde osiguraju.

Potvrda mora da sadr®i: naziv 1 gjedifte ugovorenih strana ili privrednih subjekata, predmet
ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto izvr3enja ugovora i navode o uredno izvrienim
ugovorima.

b} da raspolaZe sa minimalno 3 (iri) élana rehnitkog osoblja koji ée biti angaZovani na poslovima
pruZanja predmetnih usluga.

Dokaz:

lzjava potpisana i ovjerena od strane ponudaia da raspolaze sa minimalno 3 (tri) €lana tehnikog
osoblja koji é¢ biti angafovani na poslovima pruZanja predmetnih usluga.

¢) kvalifikacije &lanova tehnitkog osoblja zaduZenog za uspjednu realizaciju predmetnih usluga,
sa slijededim uslovima:

1. Voditelj projekta = 1 (jedan) izvrSilac: zavrSena VS5, poznavanje Scrum okvira, najmanje 5
(pet) godina radnog iskustva u oblasti informacionih tehnologija i iskustvo u vodenju minimalno
2 (dva) projekta slifna po velidini i sadr¥aju predmetu nabavke, u posljednje 3 (tri) godine na
poziciji voditelja projekta.

Dokaz:

-Wisoka strufna sprema, 3to se dokazuje ovjerenom fotokopijom diplome;

= Owjerena fotokopija va®eleg certifikata u momentu dostavljanja ponude o poznavanju Scrum
okvira, izdatog od ScrumAlliance, Scrum.org, drugog Scrum ili agilnog strukovnog udruZenja, ili
ekvivalent, Ako ovierena folokopifa certifikata o poznavaniu Scrum okvirag nife na slufbenim
Jezicima Bosne | Hercegovine, mora birl prevedena na fedan od siufbenih jezika Bil, a prevod
ovjeren od strane sudskog fumada.

- Biografija (CV) sa detaljnim opisom poslova na kojima je radio, potpisana od strane osobe koja
¢e biti angaZovana;

- Dokaz o najmanje 5 (pet) godina radnog iskustva informati®kog usmjerenja i iskustvo u vodenju
minimalno 2 (dva) projekta slina po velitini i sadrZaju predmetu nabavke, u posljednje 3 (tri)
godine na poziciji voditelja projekta, Sto se dokazuje potvedom ponudala (original ili ovjerena
fotokopija) da je wlestvovao u vodenju najmanje 2 (dva) projekta slinog po velifini i sadriaju
predmetu nabavke na poziciji voditelja projekta u posljednje 3 (tri) godine sa spiskom projekata
na kojima je ulestvovao.

2. Razvojni softver infinjer — minimalno 2 (dva) izvriicca: zavriena V5SS, najmanje 3 (tri)
godine radnog iskustva na poslovima odrZavanje informacionih sistema, te iskustvo u realizaciji
minimalno 1 (jednog) projekta u posljednje 3 (tri) godine i to na odravanju informacionih sistema.

Daokaz:

- Visoka strufna sprema, £to se dokaruje ovjerenom fotokopijom diplome;

- Biografija (CV) sa detaljnim opisom poslova na kejima je radio, potpisana od strane osobe koja
¢ biti angaZovana;

- Posjedovanje iskustva u realizaciji minimalno 1 (jednog) projekta u posljednje 3 (tri) godine i to
na odrfavanju informacionih sistema, dokazuje se potvrdom poslodavea (original ili ovjerena
fotokopija) da je izvriilac ulestvovao najmanje u 1 (jednom) projekmu veliini | funkcionalnost



slitnom predmetu nabavke, na poslovima odriavanja informacionih sistema u posljednje 3 (tri)
godine sa spiskom projekata na kojima je uestvovao,

Mapomena: Potvrde, kojima se dokazuje da je angafovana osoba ulestvovala u projektu &iji je
predmet slifan po velifini i funkcionalnosti predmetu nabavke, izdaje ponudad ukoliko
anga¥ovana osoba obavlja ili je obavljala poslove kod ponudata, a ukoliko je osoba obavijala
poslove kod drugog pravnog lica potvedu izdaje 1o pravne lice,

Ofekuje se da predlofeni Elanovi tima izabranog Prufacca usluga budu angafirani do kraja
projekta i u periodu odr¥avanja, te izabrani pruZalac usluga iste, osim u izuzetnim, opravdanim
slufajevima, ne mofe mijenjati. PruZalac usluga je u takvom sluéaju obavezan pismeno zatraiti
od Ugovornog organa saglasnost za zamjenu &lana tima i ponuditi zamjenskog &lana koji
kvalifikacijama zadovoljava uslove postavljene ovom tenderskom dokumentacijom.

d) Ponudad mora da ima implementiran sistem upravljanja kvalitetom u skladu sa 150 9001, kao
i sistern za informacijsku sigumost u skladu sa ISOAEC 27001 ili ekvivalenta.'

Dokazi:

- Ponudat je duZan dostaviti dokaz o tome da ima implementiran sistemn upravljanja kvalitetom u
skladu sa ISO 9001 i sistem informacijske sigumosti ISO/IEC 27001 ili ekvivalenta. Isto se
dokazuje dostavijanjem ovjerene kopije vaZedih cenifikata. Ako certifikal nije na slufbenim
Jezicima Bosne | Hercegovine, mora biti preveden na jedan od sluzbenth fezika BiH, a prevod
ovieren od strame sudskog fumada.

13.4. Poscbno definisani uslovi za kvalifikaciju, ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudata:

U sluaju da ponudu dostavlja grupa ponudafa svaki &lan grupe ponudafa mora posebno
dostaviti‘pripremiti dokumente koji su navedeni pod tafkom 12. i 13.1. ove tenderske
dokumentacije.

Clanovi grupe ponudata mogu dostaviti jedan set/paket dokumenata koji su navedeni u tatki 13.3.
ove tenderske dokumentacije kao i ostalih dokumenata, koji su trafeni tenderskom
dokumentacijom.

13,5, Dokumenti i wvjerenja, kao i certifikati, koje su ponudadi obavezni dostaviti kao dokaz,
a nisu na jednom od slukbenih jezika u upotrebi u Bosni | Hercegovini, moraju biti prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumata,

PODACIT O PONUDI:

14. Sadriaj ponude i nadin izrade ponude

Ponuda se zajedno sa pripadajuéom dokumentacijom priprema na jednom od sluZbenih jezika u
Bosni i Hercegovini, na latiniZnom ili &iriliénom pismu. Pri pripremi ponude ponuda® se mora
pridriavati zahtjeva i uslova iz tenderske dokumentacije. Ponudat ne smije mijenjati ili
nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.

14.1. Sadriaj ponude - Ponuda obavezno treba da sadrdi:

1. Obrazac za cijenu ponude, sadinjen i popunjen u skiadu sa Semom koja je data u Aneksu 1
tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponuda®a.

' Nedatirano izdanje standarda podrazumijeva vadede izdanje standarda,



2. Obrazac za ponudu, safinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data v Ancksu 2 tenderske
dokumentacije, ovjeren | potpisan od strane ponudada &iji je sastavni dic Izjava ponudata.

3. Obrazac povjerljivih informacija, safinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu
3 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudaca,

4. lzjava o ispunjenosti uslova iz élana 435, stav (1) tatke od a) do d) £akona (li¢na sposobnost),
satinjena i popunjena u skladu sa Semom koja je data u Ancksu 4 tenderske dokumentacije,
ovjerena i potpisana od strane nadlefnog organa (sud, notar ili opitina).

5. Ponudali su dulni v ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajudim profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu
nadlelnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da cbavljaju profesionalnu djelatnost, a koja
Jje u vezi sa predmetom nabavke. TraZeni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija
originala.

6. Obrazac pismene lzjave iz Clana 32. Zakona satinjen i popunjen u skladu sa $emom koja je data
u Aneksu 5 poziva za dostavu ponuda, ovjerena | potpisana od strane nadleZnog organa (sud, notar
ili opétina).

7. Obrazac izjave o podugovaranju, salinjen | popunjen u skladu sa 3emom koja je data u Aneksu
& tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane penudada.

8. Nacrt Ugovora, safinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Ancksu 7 tenderske
dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudala.

9. Dokazi o struénim kvalifikacijama u skladu sa tatkom C.13.3. Tehnitka i profesionalna
SposobnNosL

Ako se radi o grupi ponudaga, Obrazac za ponudu sadrZi podatke za svakog &lana grupe ponudaéa,
uz obaveznu naznaku Clana grupe ponudada koji je ovlaiten za komunikaciju s Ugovornim
Organom.

Napomena:

Dokumenti i avjerenja, kao i certifikati, koje su ponudaéi obavezni dostaviti kao dokaz, a

nisu na jednom od sluibenih jezika u upotrebi v Bosni | Hercegovini, moraju biti prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumata.

15. Natin izrade ponude

Ponuda se izraduje na nadin da Eini gjelinu. Ako zbog obima ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moZe biti izradena na nadin da &ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vise dijelova.
Ponuda se fvrsto uvezuje na nadin da se onemoguéi naknadno vadenje ili umetanje listova. Ponuda
mora biti &vrsto uvezana i sve strane ponude numerisane (izuzev Stampane literature, brofura,
kataloga i 51.). Pod ¢vrstim uvezom podrazumijeva se ponuda ukoridena u knjigu ili ponuda
osigurana jamsivenikom. Ako je ponuda izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio se &vrsto
uvezuje na nadin da se onemoguéi naknadno vadenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao &to
su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl., koji ne mogu biti uvezani, ponudag
obiljeZava nazivom i navodi u sadrZaju ponude kao dio ponude.

Ako je ponuda izradena od vide dijelova ponudad mora u sadr¥zju ponude navesti od koliko se
dijelova ponuda sastoji. Stranice ponude se oznaavaju brojem na natin da je vidljiv redni broj
stranice. Kada je ponuda izradena od vife dijelova, stranice se oznafavaju na nafin da svaki



slijedeéi die zapofinje rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zavriava
prethodni die. Ake sadri Stampanu literaturu, brofure, kataloge keji imaju izverno numerisane
brojeve, onda se ti dijelovi ponude ne numerisu dodatno.

Izuzetno od prethodnog stava, ponuda nede biti odbadena ukoliko su listovi ponude numerizani na
nagin da je obezbijeden kontinuitet numerisanja, te ée se smatrati manjim odstupanjem koje ne
mijenja, niti s¢ bitno udaljava od karakteristika, uslova i drugih zahtjeva utvedenih u obavjeStenju
o nabavei i ovoj tenderskaj dokumentaciji. Ponude se piSu neizbrisivom tintom. Ispravke u ponudi
moraju biti izradene na nadin da su vidljive 1 potvrdene potpisom i pefatom ponudada, uz
navodenje datuma ispravke.

Napomena: Ponudaé je dufan dostaviti kompletnu traZenu dokumentaciju iz sadriaja
penude na nadin kako je propisano u tenderskoj dokumentaciji za predmetnu nabavku.

16. Nafin dostave ponude

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj koverti na adresu Ugovornog organa navedenu u tenderskoj
dokumentaciji. Na koverti ponude mora biti naznaleno:

a) naziv i adresa Llgovomog organa,

b) naziv i adresa ponudala u lijevom gomjem uglu koverte,

&) naziv predmeta nabavke,

d)  naznaka "NE OTVARAJ",

Svaki ponuda moZe podnijeti samo jednu ponudu.

17. Dopustenost dostavljanja alternatvnibh ponuda

Nije dozvoljeno dostavljanje altermativnih ponuda. Pod aliemativnom ponudom se ne
podrazumjeva opeija ponude.

18. Obrazac za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude koji je dat kao Aneks | je pripremljen u skladu sa zahtjevima i prilozima
iz tenderske dokumentacije i Cini sastavni dio tenderske dokumentacije.

U slufaju da ponudad propusti popuniti Obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima, za sve
stavke koje su navedene, njegova ponuda ée biti odbadena.

Ponudal je duZan dati ponudu za sve stavke, vodedi pri tome raduna da ukupan zbir cijena svih
stavki u obrascu ne moZe biti 0 (nula).

19. Nafin odredivanja cijene ponude

Ponudal izraZava cijenu ponude u konvertibilnim markama (KM). Cijena ponude piSe se
brojevima i slovima. U slufaju neslaganja iznosa upisanih brojéano i slovima, prednost se daje
iznosu upisanom slovima. U cijenu ponude bez poreza na dodatnu vrijednost moraju biti urafunati
svi trodkovi, s tim da se popusti posebno navode, u koloni posebno naznatencj u obraseu za cijenu
ponude. Ukoliko ponudaZ ne iskake popust na nadin da je posebno iskazan u Obrascu za cijenu,
smatrace s¢ da nije ponudio popust.

20. Valuta ponude

Cijena ponude se izrafava u konvertibilnim markama (KM).

Nije dopusteno iskazivanje cijena ponude u stranoj valuti,

21. Kriterij za dodjelu Ugovora

Kriterij za dodjelu Ugovora je .najniZa cijena®.



22. Jezik i pismo ponude

Ponuda, svi dokumenti i korespondencija u vezi sa ponudom izmedu ponudala | Ugovomog
organa moraju biti napisani na jednom od slukbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini.
Prate¢i dokumenti i Stampana literatura koju dostavlja ponuda mogu biti napisani na nekom
drugom jeziku koji se najleSée koristi u medunarodnoj trgovini, pod uslovom da je dostavljen i
zvanifan prevod odgovarajuéih poglavlja na jezik na kojem je napisana ponuda.

OSTALI PODACT

23, Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda

Krajnji rok za prijem ponuda za predmetnu nabavku je najkasnije do dana 23.11.2023. godine do
14.00 sati. Ponude dostaviti na protokol Direkeije za evropske integracije, Boke Mazaliéa broj 5,
71000 Sarsjevo. Ponude koje budu dostavljene po isteku ovog roka bie vradene ponudalu
neotvorene.

24. Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda

Javno otvaranje ponuda ¢e se obaviti u prostorijama Ugovornog organa, Direkeija za evropske
integracije, Boke Mazalica broj 5, dana 23.11.2023. godine u 14.30 sati, u prisustvu ponudala
kaji Zele prisustvovati.

15. Period vakenja ponude

Ponude moraju va2iti 120 dana, ralunajuéi od isteka roka za podnodenje ponuda,

26. Zakljutivanje Ugovora

Po ovom otvorenom postupku za prufanje predmetnih usluga ée se zakljuéiti 1 (jedan) Ugovor.
27, Podugovaranje

Prema &lanu 73. Zakona o javnim nabavkama BiH.

28. Rok za donoZenje odluke o izhoru

Ugovorni organ je duZan donijeti Odluku o izboru najpovolinijeg ponudata ili poniStenju u
postupku javne nabavke u roku vaZenja ponude, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana
isteka va¥enja ponude, odnosno u produZenom periodu roka va¥enja ponuda, v skladu s &lanom
a0, stav (2) Zakona.

29. Dokaz o kvalifikaciji koje je izabrani ponudaé obavezan dostaviti, kao i rok u kojem je
duZan dostaviti traZene dokaze

Ugovomi organ ée od ponudala, koji bude izabran kao kvalifikovan, traZiti, putem pismenog
poziva, da u roku od 5 (pet) dana od dana prijema obavje3tenja o rezultatima postupka javne
nabavke, dostavi sljedede dokaze:

1) Dokumente iz &lana 43. stav (2) tafke od a) do d) Zakona, izabrani ponuda? je obavezan
dostaviti u formi originala ili ovjerenih kopija ne starijih od 3 (tri) mjeseca od dana dostavljanja
ponude i to:

a) Uvjerenje Suda BiH i uvjerenje suda prema sjedidtu ponudada kojim dokazuje da u kriviénom
postupku nije izrefena pravosnaina presuda kojom je osuden za krivitno djelo udedéa u
kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novea;

b} uvjerenje nadleZnog suda ili ergana uprave kod kojeg je registrovan kandidat'ponudat kojim se
potvrduje da nije pod stefajem niti je predmet stefajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne dielatnosti:



¢) uvierenja nadleZnih institucija kojim s potvrduje da je kandidatponudac izmirio dospjele
obaveze, a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno
osiguranje;

d) uvjerenja nadlednih institucija da je kandidat/ponudad izmirio dospjele obaveze u vezi s
placanjem direktnih i indircktnih poreza.

30. Kok, nadin i uslovi placanja izabranom ponudadu

I5 dana od momenta prijema fakture.

U slugaju kadnjenja u pruZanju usluga, do kojeg je dodlo krivicom PruZaoca usluga, isti ée platiti
ugovaormu karnu u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima u iznosu naznatenom u Tabeli 1,
za svaki dan kaZnjenja do urednog ispunjenja, s tim da ukupan iznos ugovorene kazne ne mode
preci 10% od ugovorene vrijednosti usluga na mjeselnom nivou. Mjeselna faktura za izvrienu
uslugu ce biti umanjena za odgovarajudi iznos ugovomne kazne.

Ugovorni organ nece naplatiti ugovornu kaznu ukoliko je do kaSnjenja doslo uslijed vise sile. Pod
visom silom se podrazumijeva slufaj kada ispunjenje obaveze postane nemogude zhog vanrednih
vanjskih dogadaja na koje izabrani ponudaZ nije mogao uticati niti th predvidjeti.

Tabela |
: Umanjenje mjesecne naknade za
Prioritetnost zadatka sviki dan kagnjenja

: (%)
Blocker (Highest) - 3%
Critical (High) 5%
Major (Medium) ' 3%
Minor (Low) 1%
Trivial (Lowest) . 1%

Vrijeme rjefavanja zahtjeva se moe modifikovati u pojedinim sludajevima na osnovu dogovora
ohje strane.

DODATNE INFORMACLIE

31. Troiak ponude

TroZak pripreme ponude i podnofenja ponude u cjelini snost ponudak,

31. Pojainjenje tenderske dokumentacije

Zainteresovani  kandidati/ponudadi mogu, u pisanoj formi, waditi od Ugovornog organa
pojasnjenja tenderske dokumentacije blagovremeno, ali najkasnije deset dana prije isteka roka za
pednodenje zahtjeva za uledée ili ponuda.

Ugovomni organ odgovara na zahtjev za pojaSnjenje tenderske dokumentacije puter Portala javnih
nabavki u roku od tri dana od prijema zahtjeva za pojanjenje, a najkasnije pet dana prije isteka
roka za podnodenje zahtjeva za uledde ili ponuda.
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Ako odgover Ugovornog organa dovoedi do izmjena tenderske dokumentacije, i te izmjene od
kandidata’'ponudada zahtijevaju da izvrie znatne izmjene iili da prilagode njihove ponude,
Ugovomni organ duZan je da produi rok za podnofenje zahtjeva za uleiée ili ponuda najmanje za
sedam dana.

33, Povjerljivost podataka privrednih subjekata

Ponudati koji dostavljaju ponude koje sadrie odredene podatke koji su povjerljivi, duZni su uz
navodenje povjerljivih podataka u Aneksu 3 navesti i pravni osnov po kojem se ti podaci smatraju
povijerljivim. Podaci koji se ni u kojem slufaju ne mogu smatrati povjerljivim su:

a) ukupne i pojedinaéne cijene iskazane u ponudi;

b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi poredenje sa tehnitkom
specifikacijom i ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnitke specifikacije;

¢} dokazi o li€noj situaciji ponudala (u smislu odredbi &1, 45.-31. Zakona).

34. Izmjena, dopuna ili poviaenje ponude

Ponuda& moZe prije istcka roka za dostavijanje ponuda svoju ponudu izmijeniti, dopuniti je ili od
nje odustati. Ukoliko zbog izmjene ili dopune dode do promjene ukupne cijene ponude, nova
cijena se mora obavezno navesti. lzmjena ili dopuna ponude se dostavija na isti nadin kao i ponuda
1 to u roku koji je naznafen u obavjedtenju o nabavci i tenderskoj dokumentaciji. U slulaju
povlatenja ponude, prije isteka roka za dostavljanje ponuda, ponudaf moZe pismeno zahtijevati
povral svoje neolvorene ponude,

35, E-aukcija

Ugovomni organ ée nakon prijema, otvaranja | pregleda ponuda provesti c-aukeiju, u skladu sa
Pravilnikom o uslovima i natinu koriStenja e-aukcije.

36, Neprirodno niska ponudena cijena

Ukeliko Ugovorni organ ocijeni da je ponudena cijena neprirodno niska, pismeno &e od ponudala
zahtijevati da obrazloli ponudenu cijenu. Ako ponudal Ugovornom organu ne ponudi osnovano
obrazloZenje, koje moZe izmedu ostalog sadrZavati i poredenje sa cijenama na tr2if, Ugovomni
organ e odbaciti ponudu.

Ponudag je duZan da pismeno dostavi detaljne informacije o relevantnim sastavnim elementima
ponude, ukljuujudi elemente cijene, odnosno razloge ponudene cijene. Ugovorni organ uzima u
razmatranje objainjenja koja se na primjeren nadin mogu odnositi na:

a) ekonomiénost proizvodnog procesa, prulenih usluga ili gradevinske metode;

b) izabrana tehniZka rjefenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponudaZ ima za dostaviljanje robe
ili usluga ili za izvodenje radova;

¢) originalnost robe, usluga ili radova koje je ponudad ponudio;

d) uskladenost sa vaketim odredbama koje se odnose na radnu zadtitu i uslove rada na mjestu gdje
se isporuluje roba, pruZa usluga ili izvodi rad;

€) mogucnost da ponudat prima driavnu pomoé.



Ako Ugovorni organ utvrdi da je ponuda neprirodno niska zato Sto ponudad prima drkavnu pomod,
ponuda moZe biti odbafena samo ako ponuda nije u moguénosti da dokake, v okviru razumnog

zakonom.

Dostaviti:
1. Na Portal javnih nabavki
2. aa
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OBRAZAC ZA CLIENU PONUDE

ANEKSI

R.b. | Opis usluga Cijena mjesecnog Period Ukupna cijena
odriavanja pruianja ponude
bez PDV-a usloga bez PDV-a

i3xd)

1. 2 3. 4. 5.
I Prema tehnickoj 12 mjeseci

specifikaciji iz Priloga |

Tehnitka specifikacija

tenderske dokumentacije
i1 UKUPNA CLIENA BEZPDV - a
I POPUST
v UKUPNA CLIENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a
V | UKUPNA CLIENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a

SLOVIMA
Napomena:

1. Cijene moraju biti izraZene w KM. Za svaku stavku u Obrazeu za cijenu ponude mora se navesti
cijena.
2. Ponudat je duZan popuniti Obrazac za cijenu ponude u skladu sa Semom koja je data u Ancksu

1. tenderske dokumentacije.

3. U slutaju da ponudad ne navede cijene za sve stavke u Obrascu za cijenu ponude - Aneks 1,

ponuda de biti odbadena kao neprihvatljiva.

3. Ponudat svejim potpisom ovog Obrasca za cijenu ponude potvrduje da je upoznat sa svim

uslovima nabavke,

Peéat i potpis oviaitene osobe

ML.P.
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ANEKS?2
OBRAZAC ZA PONUDU

Broj nabavke:

Broj obavjeStenja sa Portala TN:

UGOVORNI ORGAN:
Bosna i Hercegovina, Vijede ministara Bosne 1 Hercegovine, Direkelja za evropske integracije,
Poke Mazalica broj 3, Sarajevo.

PONUDAC (upisati podatke):
MNaziv ponudaéa

Adresa ponudada

*Ukeliko ponudu dostavija grupa ponudada, upisuju se isti podaci za sve lanove grupe ponudata,
kao i kada ponudu dostavlja samo jedan ponudaZ, a pored naziva ponudaZa koji je predstavnik
grupe ponudala upisuje se i podatak da je to predstavnik grupe ponudaZa. PodugovaraZ se ne
smatra &lanom grupe ponudada u smislu postupka javne nabavke.

KONTAKT OS0BA (za konkretnu ponudu):

Ime i prezime

Adresa

Telefon

Faks

E-mail

14



IZJAVA PONUDACA
Ukeoliko ponudu dostavlja grupa ponudaa, onda Izjavu ponudata popunjava predstavnik
grupe ponudada,
U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli i koja je objavljena na Portalu javnih nabavki,

broj obavjeStenja o nabavei . dana dostavijamo ponudu i
izjavijujemno slijedede:
1. U skladu sa sadriajem i zahtjevima tenderske dokumnetacije broj {broj

nabavke koji je dao Ugovomni organ), ovom izjavom prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez
ikakavih rezervi ili ogranifenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku
roba‘usluga’radova, u skladu sa uslovima utvrdenim u tendersko] dokumentaciji, kriterijima i
utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranienja.

3, CHENA PONUDE {obavezno popuniti):

| Ukupna cljena nate ponude (bex PDV-a) iznosi KM ili slovima
Popust izmosi .
Ukupna cijena nade ponude (bez PDV-a) i sa ukljulenim popustom iznosi KM ili
skovima
POV (17%) iZnosi KM ili slovima
Ukupna cijena nade ponude (sa PDV-om) immosi KM ili slovima

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu nade ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U sluaju razlika u cijenama iz ove Izjave | Obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

4. Ova ponuda vadi 120 dana, rafunajuci od isteka roka za prijem ponuda.

Ako nasa ponuda bude najuspjeinija u ovom postupku javne nabavke, obvezujemo se dostaviti
dokaze o kvalificiranosti u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije, a 5to potvrdujemo
ovom [zjavom.

Ime i prezime osobe koja je ovlaStena da predstavlja ponudada: [.....covevvevimrnsenrarnnns ]
Potpis oviaftene asobes [..ooocvoniieiiicniiinnnennnns ]

o [T T R N ]

Peat preduzeca:

Uz ponudu je dostavljena slijededa dokumentacija:
[Popis dostavljenih dokumenata, izjava i obrazaca sa nazivima istih]
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ANEKS3

POVIERLJIVE
INFORMACLIE
Informacija koja Brojevi stranica Razlozi za Vremenski period v
je povjerljiva % fim informacijama, povjerljivost tih | kojem ée te informacije
u ponudi informacija biti povjerljive

Napomena:

1. Ponudafi su cbavezni napraviti spisak informacija koje bi se trebale smatrati povierljivim ako
ih imaju (popunjen po Semi u Aneksu 3 ove tenderske dokumentacije).

2. Ukolike ponudati odredene informacije/podatke iz ponude oznafavaju povjerljivim, odnosne
poslovnom tajnom, dudni su da u ponudi navedu i pravni osnov na temelju kojeg su ti podaci tajni
1 povjerljivi.

3.U slutaju paulalnog navodenja u ponudi da se neki podatakiinformacija smatra
povierljivim/tajnim, bez naznadavanja pravnog osnova na temelju kojeg su ti podaci povjerljivi i
tajni, neée obavexivati Ugovomni organ da iste smatra takvima.

Podaci koji se ni u kojem slo€aju ne mogu smatrati povierljivim su:

a) ukupne i pojedinatne cijene iskazane u ponudi;

b) predmet nabavke, od koje zavisi poredenje sa tehnitkom specifikacijom i ocjena da je ponuda
u skladu sa zahtjevima iz tehniéke specifikacije;

c) dokazi o litnoj siteaciji ponudada (u smislu odredbi Elana 45. do 51. Zakona).

Pedat i potpis ovlaitene osobe

ML.P.
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ANEKS 4
[zjava o ispunjenosti uslova iz €lana 45. stay (1) taéke od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama BiH (.Sluibeni glasnik BiH* broj 39/14) - Liéna sposobnost

Ja, nide potpizani (Ime | prezime), sa
lifnom karfom broj: izdatom od , U svojstvu
predstavnika privrednog drugtva ili obria ili srodne djelatmosti

(Mavesti polokaj,

naziv  priviednog  drutva ili  obrta ili  srodne  djelatnosti), 1D broj:
» Cije sjedifie. s= nalazi w

(Grad/opéina), na adresi (Ulica i broj), kao
ponudad u postupku javne
nabavke (Mavesti tafan
naziv i vrstu postupka javne nabavke), & kojeg provodi  Ugovomi  organ

(Mavest tadan
naziv Ugovornog argana), za koje je objavljeno obavjeltenje o javnoj nabavei na Portalu javnih
nabavki, braj obavjeltenja: od dana

, & u skladu sa Elanom 45. stav (1) tatke od a) do d) i stavom
{4} istog Clana pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoidéu

[LJAVLIUJEM

Ponudad u navedenom postupku javne nabavke,
kojeg predstavljam, nije:

2} Pravosnainom sudskom presudom u kaznenom postupku osuden za kaznena djela organizovanog
kriminala, korupcije, prevare ili pranja novea u skladu sa va®eéim propisima u BiH ili zemlji u kojoj
je registriran;

b) Pod stecajem ili je predmet stefajnog postupka ili je pak predmetom postupka likvidacije;

¢} Propustio ispuniti obaveze u vezi s platanjem penzionog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja u skladu sa vafeéim propisima u BiH ili u zemlji u kojoj je registriran;

d) Propustio ispuniti obavere u vezi 5 pladanjem direktnih i indirektih poreza u skladu sa veFedim
propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registriran.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom ponudala da u slufaju dodjele Ugovora dostavi
dokumente iz Elana 45. stav (2) talke od a) do d) na zahtjev Ugovomog organa i u roku kojeg odredi
Ugevorni organ shodno &lanu 72, stav (3) tafka a). Nadalje, izjavljujem da sam svjestan da
krivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite sluZbene ili poslovne isprave, knjige ili
spisa u slufbi ili poslovanju kao da su istinili predstavlja kameno djelo predvideno Kaznenim
zakonima u BiH, te da davanje netalnih podataka u dokumentima kojima se dokazuje litna sposobnast
iz Zlana 45. Zakona o javnim nabavikama predstavija prekriaj za koji su predvidene noviane kazne od
1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponudala (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za
edgovomo lice ponudaZa,

Takoder, izjevljujem da sam svjestan da Ugovomni organ koji provedi navedeni postupak javne
nabavke shodno Clanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slufaju sumnje u tadnost
podataka datih putem ove lzjave zadrZava pravo provjere taénosti iznesenih informacija kod nadlefnog
grgana.

Izjave dao:

Mjesto i datum davanja Lzjave:

Potpis i pefat nadlefnog organa:
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ANEKSS
PISMENA IZJAVA
[z Clana 321, Zakona o javnim nabavkama (.SluZbeni glasnik BiH* broj 3%/14)

Jani¥epotpisani {Ime
i prezime), sa lifnom kartom  broj: izdatom od
. U svojstvu predstavnika privrednog drustva ili obrta ili srodne
djelatnosti
(Mavesti poloZaj, naziv privrednog druftva ili obrma ili srodne djelamosti), 1D broj:
, Gije sjedifte se nalazi u (Grad/opéina),
na adresi (Ulica i broj), kao ponudal u postupku javne
nabavke {(Navesti tafan
naziv i wvrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovorni  organ

(Mavesti talan naziv Ugovernog organa), za koje je objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavei na
Portalu  javnih = nabavki, |broj obavjetenja: od  dana
A u skladu sa &lanom 52, stav (2) Zakona o javnim
nabavkama pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoién
IZJAVLIJUJTEM

1. Nisam ponudic mito ni jednom licu ukljudenom u proces javne nabavke, u bile kojoj fazi
procesa javne nabavke.

2, Nisam dao, niti obedao dar, ili neku drugu povlasticu slufbenom ili edgovoermom licu u
Ugovornom organu, ukljulujuéi i strano slulbeno lice ili medunarodnog slu2benika, u cilju
obavljanja u okviru sluZbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvrii, ili se suzdriava od vrienja
djela koje treba izvriiti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmidivanju slulbenog ili
odgovornog lica.

3. Nisam dao ili obecao dar ili neku drugu povlasticu sluZbenom ili odgovornom licu u Ugovomom
organy ukijufujudi i strano sluXbeno lice ili medunarodnog sluZbenika, v cilju da obavi u okviru
svoje sluZbene ovlasti, radnje koje bi trebale da obavlja, ili se suzdrfava od obavljanja radnji, koje
ne treba izvriiti.

4. Nisam bio ukljulen u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupeiju u javnim nabavkama.
5. Nisam sudjelovao u bilo kakvej radnji koja je za cilj imala korupeiju u toku predmete postupka
javne nabavke.

Davanjem ove lzjave, svjestan sam kaznene odgovomosti predvidene za kaznena djela primanja i
davanja mita i kaznena djela protiv slufbene i druge odgovornosti i duZnosti utvrdene u Kaznenim
zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja Izjave:

Potpis i peéat nadleinog organa:




ANEKSG®6

OBRAZAC IZJAVE
O PODUGOVARANIU
Naziv ponudata:
Adresa ponudada:
ID broj ponudada:

Kao ponudaé u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka zahtjeva za pruZanje usluga

prema zahtjevu iz tenderske dokumentacije

I1ZJAVLIJUJEMO

a)Da preduzede koje dostavlja ovu ponude ima namjeru podugovaranja u iznosu od
% ukupne cijene prihvadene ponude

b) Da preduzece koje dostavlja ovu ponudu nema namjeru podugovaranja

Napomena:
Ponuda je cbavezan u datom Obrascu Izjave o podugovaranju — Aneks 6 zeokruZiti jednu od
ponudenih opcija koje se odnose na podugovaranje.

u . godine.,

La ponudaca:

(M.}

{Citko upisati ime i prezime ovladtene osobe privrednog subjekta)

(Vlastoruéni potpis ovlaitene osobe privrednog subjekta)
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ANEKS 7
Nacrr

Na osnovu Elana 72. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (“SluZbeni glasnik
BiH™ broj 39/14), nakon provedenog otvorenog postupka za prufanje usluge odriavanja
informacionog sistema za pradenje implementacije IPA programa (MERSA), broj
datum , 2akljufuje se:

UGOVOR
o pruZanju usluge odriavanja informacionog sistema za pracenje implementacije IPA
programa (MERSA)

Izmedu:

1. Direkeija evropske integracije, Vijete ministara Bosne i Hercegovine, Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, ul. Doke Mazaliéa broj 5, koju zastupa direktorica (u
daljem tekstu: Ugovorni organ)

i

r. adresa »  koju
zastupa direktor {u daljem tekstu: PruZalac usluga)
Clan 1.
Predmet ugovora

(1) Predmet ovog ugovora je prulanje usluge odrfavanja informacionog sistema za pradenje
implementacije IPA programa (MERSA) (u daljem tekstu: MERSA) Direkcije za evropske
integracije.

{2) PruZalac usluga se obavezuje da ée tokom vaZenja ovog ugovora odrZavati MERS - u u stanju
funkcionalnosti, da ée otklanjati zastoje i probleme koji se pojave u njegovom funkcionisanju u
predvidenim rokovima i da ée vr3iti adaptivna unapredenja MERSA o kojima postoji saglasnost
Ugovomnog organa i PruZacca usluga.

(3} Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda Prufaoca usluga broj: od dana
2023. godine i Tehnicka specifikacija - Opis zahtjeva za usluge sistemskog i
aplikativnog odrzavanja Informacionog sistema za podriku procesu evropskih integracija Bosne i
Hercegovine.

Clan 2.
Vrijednost ugovora-cijena
(1) Vrijednost ugovora bez uraunatog PDV-a iznosi: KM
(slovima: KM).

(2) Ugovorni organ se obavezuje da ée za vrienje poslova iz stava (1) ovog &lana omoguéiti
neometan pristup MERSA.



(3) PruZalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ponudene cijene tokom cijelog ugovorenog
perioda.

(4) PruZalac usluga se obavezuje da e, Ugovornom organu, po isteku mjeseca za izvriene usluge
ispostavljati mjeselnu fakturu u iznosu od KM bez PDV-a,

(3) Ugovorni organ de ispostavljene fakture za izvriene usluge placati u roku od 15 dana od dana
dostave fakture.

(6} U slufaju kaSnjenja u pruanju usluga, do kojeg je dodlo krivicom PruZaoca usluga, isti de
platiti ugovornu kaznu u skladu sa Zakonom o cbligacionim odnosima u iznosu naznafenom u
Tabeli 1, za svaki dan kaSnjenja do urednog ispunjenja, 5 tim da ukupan iznos ugovorene kazne ne
moZe preéi 10% od ugovorene vrijednosti usluga na mjesefnom nivou. Mjeseéna faktura za
izvrienu uslugu e biti umanjena za odgovarajudi iznos ugovomne kazne.

L'govomni organ nece naplatiti ugovormnu kaznu ukolike je do kaZnjenja dodlo uslijed vise sile. Pod
visom silom se podrazumijeva sluaj kada ispunjenje obaveze postane nemoguée zbog vanrednih
vanjskih dogadaja na koje izabrani ponudal nije mogao uticati niti ih predvidjeti.

Tabela |

Umanjenje mjesetne naknade za
Prioritetnost zadatka svaki dan kadnjenja

(*a)
Blocker (Highest) 5%
Critical (High) - 3%
Majar (Medium) 3%
Minar (Low) | %
Trivial (Lowesi) 1 %

Vrijeme rjesavanja zahtjeva se moZe modifikovati u pojedinim slufajevima na osnovu dogovora
obje strane.

Clan 3.
Informacioni sistem

MERSA se nalazi u viasniStvu i posjedu Direkeije za evropske integracije. Informacioni sistem za
monitoring, evaluaciju i izvjeStavanje o Instrumentima pretpristupne pomodi - MERSA je razvijen
sa ciljem da osigura efikasnu informatitku podrske kancelariji DrZzavnog IPA Koordinatora
(DIPAK-a), Sektorski koordinirajucim institucijam (SKI) i drugim korisnicima [PA projekata na
razliitim nivoima vlasti u BiH, prilikom pripreme i izrade godiZnjih i polugodisnjih izvjestaja kao
i razliitih analiza o implementaciji IPA-e koji su stavijeni na raspolaganje Bosni i Hercegovini na
osnvou potpisanih IPA Okvimih sporazuma i IPA Finansijskih sporazuma sa Evropskom
komisijom. MERSA informacioni sistem s¢ sastoji od sljedeéih modula:

# Kontrolna tabla,

»  Godiinji izvjestaji,
[PA projekti (IPA projektna/sekiorska karta),
Sastanci,
Evaluacija,
Arhiva,

® & & @&

Il



«  Slatistifki izvijestaji,
« Kontrola korisnika.
Clan 4.
Odriavanje

Odr#avanje MERSA ukljuluje:
a)Korektivno odrlavanje - ispravljanje svih uofenih nepravilnosti u radu MERSA
prouzrokovanih programskom greSkom;
k) Preventivno odriavanje ~ podrazumijeva monitoring i pode3avanje (tuning) baze podataka, pri
éemu se tuning vrii po potrebi, a preventivni pregled jednom mijeseéno;
¢) Adaptivao unapredenje — podrazumijeva prilagodavanja i unapredenja MERSA koja su manjeg
obima i o kojima se saglase Ugovorni organ | PruZalac usluga;
d) Savjetovanje i davanje preporuka za nadogradnju | poboljianje MERSA u periodu odrfavanja;
e) Prulanje strufne podrike klijentima u vidu telefonske, e-mail | logistitke podrike;
f) Dokumentovanje svih korekeija u sistemu vz pomoé Jira sistema.

Clan 5.
Obaveze Prufaoca usluga

PruZalac usluga ¢e u periodu vafenja ovog ugovora:
a) obezbijediti telefonsku | enlime strutnu podriku svim radnim danima u sedmici,
b) pianirati sve neophodne aktivnosti da MERSA funkcionide pravilno i preduzimati sve aktivnosti
u definisanim rokovima,
c)organizovati Backup listove na osnovu kojih e se savjetovati pravovremeno izvrienje Backup
podataka MERSA,
d)obezbijediti postojanje odgovarajuéih logova (dnevnika) koji se titu istorije dogadaja, te ih
analizirati i predlagati akeije u vezi s njima,
¢) preduzeti sve mogude radnje radi identificiranja i rjelavanja problema koji se jave u MERSA.

Clan 6.
Obaveza saradnje i struéna osoba

(1) Ugovomi organ se obavezuje saradivati sa Prufaocem usluga u vezi sa izvrSenjem ovog
ugovora, 5to se narodito, ali ne i jedino, odnosi na pruZanje potrebnih informacija, blagovremeno
postavljanje konkretnih zahtjeva, upoznavanje sa relevanmim propisima, standardima i
normativima i druge vrste pomodi i saradnje.
{2) Ugovorni organ e odrediti najmanje jednu struénu osobu za pruZanje potrebnih tehnikih i
drugih podataka Prufaocu usluga i o tome obavijestiti PruZaoca usluga odmah nakon zakljuéenja
OVOR UZOVOra,

Clan 7.

Postupak odriavanja

(1) Odriavanje MERSA se pokrece, odobrava i dokumentuje putem Jira sistema, na sljededi nain;
a) Ugovorni organ podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili problema, ili za adaptivno unapredenje
MERSA putem Jira sistema;



b) PruZalac usluge provjerava zahtjev, daje tehniki opis moguéih rjedenja, procjenjuje neophodno
vrijeme i resurse, i o tome obavjeZtava ovlaiienu osobu Ugovornog organa;

¢) Ugovorni organ odobrava ili odbija izvrienje predlo®enih aktivnosti putem Jirg sistéma;
d)PruZalac usluga pristupa provodenju aktivnosti nakon $to dobije odobrenje Ugovornog organa i
o zavrictku posla obavjestava Ugovomi organ putem Jira sistema.

{2) U sluaju kada Jira ne funkcionife ili radi ote#ano, ili kada je potrebno hitno djelovati radi
nesmetanog obavljanja djelatnosti, moZe se odstupiti od postupka iz stava (1) ovog Elana i
postupak pednodenja zahtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi nadin prikladan situaciji
(putem e-mail-a, telefona, faksa i shino). Isto e s¢ naknadno evidentirati kroz Jirg-u

Clan 8.
Ispravnost rada
(1} Prufalac usluga garantuje ispravnost rada MERSA i osigurava stalnu strutnu podriku za rad
MERSA u periodu valenja ovog ugovora.
{2) Stav (1) ovog &lana ne obuhvata garanciju za softverska rjefenja drugih proizvodata kaja utidu
na rad MERSA (operativni sistem, database engine i slifno).

Clan 9.
Tehniéki detalji 0 izmjenama
PruZalac usluga ée dostaviti Ugovornom organu podatke o usvojenim rjedenjima i izvrienim
izmjenama u MERSA, kao i izvorni kod i druge tehnike detalje, kako bi Ugovomi organ kao
vlasnik MERSA bio u mogucnosti samostalno nastaviti poboljanja i razvo] sistema nakon period
vaZenja ovog ugovors,

Clan 10.
Poslovna tajna
(1) Sve informacije nastale na osnovu ovog Ugovora se smatraju poslovnom tajnom i ne smiju se
davati trecoj strani bez odobrenja ugovornih strana,
(2) Prufalac usluga se obavezuje da svojim ponasanjem i aktivnostima neée povrijediti tajnost
podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze Ugovorni organ.

Clan 11.
Ogranifenje angafovanja
Prutalac usluga ne moZe zapoSljavati, u svrhu izvrienja ugovora, fizitka ili pravna lica koja su
ulestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu &lana ili strufnog lica koje
Jje angaZovala Komisija za nabavke, najmanje 3est mjeseci od zakljudenja ugovora,

Clan 12.
VaZenje ugovora
(1) Ovaj Ugovor se zakljuCuje na odredeno vrijeme, u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci. od
momenta potpisivanja obje ugovome strane.
(2) Odredbe avog Ugovora se ne mogu mijenjati nakon njegovog zakljudenja.



(3} Ugovor se raskida pismenom izjavom kaja se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U izjavi mora
biti naveden razlog zbog kojeg se ugovor raskida.

(4) Ako ugovomne strane sporazumno raskinu ugovor, tim sporazumom regulisat ée se sva pitanja
nastala povodom njegovog raskida.

Clan 13.
Primjena zakona
(1) Na pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
cdnosima.
(2) Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora ugovorne strane e rjefavati mimim
putem, u protivnom, ugovara se nadle?nost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu,

Clan 14.
Broj primjeraka
Ovaj ugovor je satinjen u Sest (6) istovjetnih primjeraka, pri femu svaka ugovorna strana zadrZava
po tri (3) primjerka.

UGOVORNI ORGAN PRUZALAC USLUGE
Broj: Broj:
Datum: Datum:

M.P. M.E.
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1. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Informacioni sistem za monitoring, evaluaciju i izvjeitavanje o Instrumentu pretpristupne
pomoci- MERSA, kreiran je a ciljem da osigura efikasnu informaticku podriku kancelariji
Driavnog IPA Koordinatora (DIPAK-a), Sektorskim koordinirajuéim institucijama (SKI) i
drugim korisnicima IPA projekata na razlifitim nivoima viasti u BiH, prilikom pripreme i
izrade godisnjib i polugodinjih izvjestaja kao i razlititih analiza o implementaciji IPA-e koji
su stavljeni na raspolaganje Bosni i Hercegovini na osmovu potpisanih IPA Okvimih

sporazuma i IPA Finansijskih sporazuma sa Evropskom komisijom.

IS MERSA u kratkorofnom periodu olakZava realizaciju sastanaka IPA Monitoring odbora
(IPA MO) i Sektorskih pripremnih sastanaka (SPS), omoguava pradenje realizacije
odgovarajucih preporuka sa ovih sastanaka te doprinosi cjelokupnom unapredenju kvalitete
izvjeitavanja o implementaciji IPA pomodi svih korisnifkih institucija prema zahtjevima i
metodologiji propisanoj od strane Evropske komisije. Dugorodni efekti primjene MERSA IS
odnose se na izgradnju efikasnog sistema monitoringa i evaluacije te uspostavijanje odrZivih
kanala vertikalne i horizontalne komunikacije | razmjene informacija izmedu institucija koje

su ukljuene u procese koridtenja i realizacije IPA-¢.

£a potrebe informacionog sistema kreirane su razlifite korisnilke grupe sa razlititim pravima
pristupa. Pristup MERSA-i sa najviSe ovlasti ima kancelarija DIPAK-a {u sistemu grupa:
DIPAK Admin), a csim kancelarije DIPAK-a. korisnitka i utesnitka prava za pristupanje i rad
u ovoj bazi (kroz grupe: INS | KOR), ¢e biti dodijeljena posebnim uéesnicima i korisnicima, u
skladu sa njihovom ulogom i zadacima definisanim i dogovorenim u modelu i strukturama za

koridtenje IPA-2.
Pristup MERSA informacionom sistemu (kroz grupu Ostali) u nekoj od narednih faza predvida
utesCe predstavnika civilnog drustva i donatorske zajednice u BiH kao i drugih zainteresovanih

aktera koji na razlidite naline participiraju u procesu pracenja i izvjetavanja o IPA-i,

Po postizanju pune funkcionalnosti, planirano je da bazu podataka koristi do 1000 aktivnih
korisnika.

MERSA informacioni sistem se sastoji od sljedeéih modula:



= Kontrolna tabla,

= Godidnji izvjesiaji,

* [PA projeksi (IPA projekina/sektorska karta)
* Sastanci,

» Evaluacije,

s Arhiva,

o Statisticki izvijeStaji,

* Kontrola korisnika

Svaki pojedinaéni modul u MERSA bazi sadrZi jedan ili vife podmodula koji su medusobno
integrisani i kompatibilni.

U sklopu sistema, kreirani su dinamifki filteri, koji omoguéuju pretraZivanje odnosno filtriranje
svih podataka koji s¢ nalaze u bazi podataka, uz kontrolu prava pristupa sistemu. Korisnik ima
pristup samo onim podacima za koje mu je dodijeljen pristup.

Korisnicima je na vrlo jednostavan nadin omoguceno filiriranje po svim ovim tatkama.

Takoder, omoguéeno je vriiti pretragu po nazivima dokumenata u folderima kao $to su arhiva
i sliéno.

Sistemn sadrfi modul za upravljanje kerisnicima, koji pored osnovnih korisniékih podataka,
omogucava da se korisnik mode pridrufiti instituciji, nivou vlasti, poglavljima, kerisnitkim
grupama i pravima korisnika za razli¢ite tipove sadrZaja.

5a razvajem MERSA-a se pofelo u Novembru 2021, godine, take da je u to vrijeme koridien
MS Windows server 2016 kao | MS SQL server 2016,

S obzirom da se produkeiono okruZenje migriralo sa okruZenja PruZaoca usluga, na MS Azure
platformu , koristila se najnovija verzija Windows servera 2022 a baza podataka je ostala ista

MySQL vezija 8.

Za izradu web aplikacije koriften je PHP 7.4., Laravel blade, HTML i CS5.



Takoder je potrebno na M5 Azure platformi aktivirati sve sigumosne postavke Koje su
dostupne kroz Ugovor koji Vijece ministara BiH ima sa kompanijom Microsoft, odnosno
planove koji su obezbijedeni za Direkciju. Sve potrebne MS licence ée obezbijediti Direkcija.

Potrebno je na MS Azure platformi kreirati MERSA testni server | migrirati testnu aplikaciju
sa postojecih testnih servera.

Proces 1: Izrada godiZnjeg izvjeStaja o implementaciji IPA-e

Izrada godidnjeg izvjedtaja o implementaciji [PA-e, koja je obaveza DIPAK-a medunarodno-
pravnog karaktera', je slofen proces u kojem ulestvuju razlitite institucije. Tokom ovog
procesa institucije alju svoje doprinose, po nekoliko verzije, te je potrebno osigurati odredenu
optimizaciju i podriku institucijama u ovom procesu, pri pripremi doprinosa, formatiranju i ¢
objedinjavanju istih.

Ovaj modul omogudava razlifitim korisnicima da v skiadu sa svojim ulogama (oviadtenjima),
pristupe izradi doprinosa za svoje [PA sektore, u realnom vremenuw, u veé izradenim formama
od strane administratora. Odnosno, omoguden je rad vide institucija’korisnika u isto vrijeme i

sa razlifitim stepenom ovlasti unutar modula.

Administrator dakle ima moguénost kreiranja novog umeka za svaki pojedinagni Godisnji
izvjestaj ili koridtenja‘odabira nekog od prethodnih umeka. Korisnici imaju moguénost unosa
i formatiranja teksta, dodavanja tabela, audio-vizuelnog sadr¥aja i linkova, dodavanja tabela
aneksa, revidiranje i aluriranje prethodnih verzija | davanje komentara, u vec napravljenim
formama (dijelovima). Takoderr korisnicima se omogucava i pregled uputstava, i veé unesenog
sadriaja, kao | dodavanje dokumenata. Korisnitka grupa INS (odnosno vanjski korisnici kao
3to su Sektorske koordinirajule institucije) imaju i moguénost upravljanja procesom unutar
svog IPA sektora i naslova/poglavlja koji su im dodijeljeni, sa niZim nivoima vlasti, gdje Grupa
INS preuzima ulogu nizeg administratora, te mo2e da dodaje korisnike (iz grupe KOR) na

! Oewimi $porazum o finansijskom partiesitvu imnedu Evropske komisije | Bose | Hercegovine o posebnim
granimanima 2a provodenje finansijske pomoéi Unije Bosai | Hercegovini u okviru Instrumenta pretpristupne
pomoéi {IPA 111), Clanak 59; Komisijskej regulativi (ELT) br, 847/2014 od 2. maja 2014, o specifitnim pravilima
#a Regualativu (EUD br. 231/2014 Evropskog parfamenta i Vijefa kolom se uspostavija Instrument pradpristupne
pomod (IPA IT)



odredena poglavlja, u zavisnosti od potrebe i na kraju da zakljuta odredena poglavlja, te da
postavlja rokove. Time se omogudava da se cijeli proces i koordinacija istog edvija virtuelno i
samim tim se isti pojednostavljuje, $to ée doprinijeti brZoj i kvalitetnijoj izradi Godisnjeg
izvjeitaja. Ovaj modul omogucava korisnicima da budu obavijeiteni o svim rokovima,

unesenim izmjenama i komentarima putem notifikacija na samom sistemu i putem ¢-maila.

Modul takoder nudi i kreiranje tabela (tabela A i tabela B) za pracenje napretka implementacije
akcija‘projekata kroz posebne za to predvidene elekironske forme, a koje nakon objedinjavanja
&ine sastavni dio odnosno anekse godifnjeg izvjestaja. Tablice sadrZe takoder automatsko
izrafunavanje odredenih parametara i mogu se eksportovati u razliitim formatima (excel, pdf
i word) odvojeno od ostatke sadraja GI. Istovremeno tabele budu integrisane u finalnu verziju
Gl.

Nakeon zavrietka izrade odnosno nakon $to su institucije predale svoje zadnje verzije doprinosa,
administrator zakljufava cijeli godiinji izvjedtaj, te ima moguénost da isti preuzme u veé
formatiranom izdanju, ali moZe i dodatno da formatira i akurira, te da doraden/izmijenjen
izvjeitaj postavi na sistem, fime se zawvriava proces izrade godiSmjeg izvjeltaja o
implementaciji IPA-¢ za datu godinu. Finalni GI se takoder pohranjuje u automatskoj arhivi.

Korisnicima je omoguéen pregled i preuzimanje svih ranijih godiSnjih izvjeStaja koji su nastali
prije ovog sistemna putem automatske arhive, kao i pregled i preuzimanje liste ved unesenih
godiznjih izvjeitaja.

Modul GI je ujedno i najinteraktivniji modul u sistemu, te su notifikacije od posebnog znataja
za korisnike koje trebaju da funkcionifu besprijekomo kake bi proces pripreme izvjeftaja
tekao nesmetano. Potrebno je u buduénosti odriati ovaj nivo optimizacije i pojednostavljenja
OVOE procesa.

Proces 2: Sastanak IPA Moenitoring odbora (IPA MO), Sektorskih pripremnih sastanaka
(SPS) i Ostali sastanci

IPA Moniroring Odbor



IPA Monitoring odbor, njegova organizacija i odr2avanje obaveza je Bosne i Hercegovine koja
proizilazi iz Okvirmog sporazuma za [PA instrument | i [l odnosno Okvirnog sporazuma o
finansijskom parmerstvu za IPA 11I°. IPA Monitoring odbor se sastaje najmanje jednom
godifnje i provjerava ukupnu efikasnost, efektivaost, kvalitet, koherentnost, koordinaciju i
uskladenost provodenja svih programa u cilju ispunjavanja utvrdenih ciljeva. Modul IPA MO
je kreiran prema predvidenoj dinamici ovog procesa, definisanim ulogama i cdgovomostima.
DIPAK ured je odgovoran za organizaciju i koordinaciju pripreme IPA MO, dok su SKI i
sektorske institucije odgovorne za blagovremenu pripremu svojih doprinosa i tafnost
informacija koje iznose.

Krajem 2021. godine inicirano je odriavanje | Sektorskih pripremnih sastanaka (SPS) s ciljem
rasterecenja samog [PA Monitoring odbora, te kao vid pripreme za uvedenje [PA sektorskih
pododbora. Modul Sastanci omogudava planiranje i pradenje IPA Monitoring odbora te
Sektorskih pripremnih sastanaka.

Modul se dakle sastoji od dva poverana podmodula IPA Monitoring odbora i Sektorski
pripremni sastanci, te dodatnog podmedula Ostali sastanei. Unutar ovog modula omogudens
je kreiranje sastanka za datu godinu,- pregled odrkanih i predstojecih sastanaka, te postupanje
po odredenim stavkama.

U sklopu IPA MO padmodula, pored unosa esnovnih informacija o odrZavanju sastanaka, (j
mjestu | vremenu odrfavanja, dnevnom redu omoguéeno je i pohranjivanje iaudio, video, pdf
Vili word verzije zapisnika sa sastanaka; Dodatno, putem elektronskog obrasca/forme
administrator unosi zakljutke i preporuke sa sastanka te ima moguénost da iste dodijeli
relevantnim korisnicima. Korisnici imaju moguénost da prate 1ili rade na dedijeljenim
preporukama sa sastanaka kroz popunjavanje plana aktivnosti za datu preporuku u elektronskoj
formi modula, koje potom DIPAK Admin putem sistema objedinjuje i Zalje v dalju
proceduru.

K.orisnicima je takoder omogucden pregled i preuzimanje izvjeitaja, (video,audio i pdffword)
zapisnika te pratecih materijala sa sastanaka koje administrator pohranjuje u modul, Sistem

* Okvimi sporazum o finansijskom partnerstvu izmedu Evropske komisije | Bosae | Hereegovine o pasebnim
prandmanima za provodenje finansijske pomoéi Unije Bosni § Hercegowvini u okviru Instrumenta preipristupne
pomodi (IPA 111, Clanak 52



takoder omoguéava povezivanje [PA MO modula sa modulom Godifnji izvieftai, radi
efikasnije pripreme za sastanke i §to efikasnije iskoriftenosti postojecih informacija.

Korisnici sistema su i u ovom modulu informisani o svim aktuelnostima, pripremi i organizaciji
sastanaka od strane Administratora putem automatskih notifikacija i e-mail notifikacija, koje
se generidu prilikem poduzetih koraka za pokretanje realizacije sastanaka,

SPS

Ovaj dio informacionog sistema je nastao sa primamnim ciljem olakiavanja rada institucija u
jednom IPA sektoru, odnosno kao podrika pripremi i realizaciji Sektorskih pripremnih
sastanaka. Podmodul prati logiku [PA MO podmodula sa razlikom da. kada se steknu
neaphodni uslovi za to, sektorskim pripremnim sastancima bi trebalo da upravija Sektorska
koordinirajuéa institucija, te je ovaj podmodul prvenstveno namijenjen njima. SKI ée kroz
ovlasti Grupe INS u sistemu preuzeti ulogu administratora ovog modula, koju inade obavlja
DIPFAK Admin, te ée moci da rukovode cijelim ovim procesom preko informacionog sistema.

Makon 5to administrator kreira godinu za odrZavanje Sektorskih pripremnih sastanaka, DIPAK
Administrator ili Grupa INS je u moguénosti da pohrani sve bitne informacije za pripremu
sastanka kao 5o su datum i mjesto odrfavanja sastanka, Dnevni red | Obrasei, te da nakon
sastanka dodijeli ostalim institucijama u svom IPA sektoru zakljulke i preporuke na dalje
postupanje putem za to predvidenog obrasca unutar podmodula. Postavljanje i preuzimanije
audio, video, jpg, word i pdf zapisnika § dokumenata je omoguden.

Takoder podmodul SPS je povezan | sa modulom Gedifnji izvjestaji, gdje korisnik jednim
klikom moZe preuzeti relevantne informacije iz svop sektora kojim  sistem
popunjava specifini obrazac namijenjen za odriavanje SPS sastanka . Na ovaj nadin
relevantne informacije u sistemu cirkulidu kroz razlifite module a korisnicima se olak3ava

afuriranje podataka i priprema za razlidite procese.

Korisnici su obavjedteni putem notifikacija u samom sistemu i na ¢-mailu o kreiranju SPS-a i
njegovo] pripremi ili promjenama koje se delavaju u okviru kreiranog SPS-a.



Korisnicima je takoder omoguéeno dinamiko filtriranje podataka, pregled i izvoz odabranih
informacija, izvjeitaja, zapisnika te pratedih materijala sa sastanaka koje administrator
pohranjuje u modul.

Ostall sasianct

Ostali sastanci prate logiku IPA MO sastanaka, ali su prvensiveno namijenjeni za vanredne,
eksterne iili interne sastanke unutar same Direkceije za evropske integracije. Takoder je i ovdje
omogudeno dodavanje svih bitnih informacija o sastanku kao i unodenje zakljutaka i preporuka
nakon sastanka kroz unos u za to predviden obrazac pri femu korisnici imaju moguénost
otpremanja dokumenata. Zakljutak ili preporuka sa sastanaka se moZe dodijeliti nekom od
korisnika sistema za kojeg je zakljufak relevantan, te korisnik o tome bude obavijedten
automatski generisanim notifikacijama

Putem ovog modula informacioni sistem osigurava dizajniranje posebnog foldera prvog nivoa
za pracenje sastanaka pododbora S5P-a, pohranjivanje dokumenata za diskusiju pododbora
S5P-a, zapisnike i zakljulke kao i pohranjivanje dokumenata sa kratkim opisom stanja
implementacije IPA projekata koje su u nadleZnosti pripadajuéeg pododbora za SSP,

Ovdje takoder mogu biti kreirani bilateralni sastanci te pohranjeni zapisnici i dokumenti koji
s odnose na tu vrstu sastanaka kao i projekte finansirane od bilateralnih donatora,

Modul Sastanci sadr¥i odgovarajuce dinamitke filtere putem kojih je moguce na brz i efikasan
nafin izvrditi pretragu svakog odrlanog sastanka i zakljulka ili drugim definisanim
kategorijama podataka. Svi dokumenti koji se unose u ovaj modul pohranjuju se u automatsku
arhivu.

Proces 3: Praéenje procesa implementacije IPA projekata po sektorima

MERSA informacioni sistem omoguéava sistematske prikupljanje, analizu, praéenje i
revidiranje informacija o IPA projektima‘akeijama koji se nalaze u razlititim fazama procesa
implementacije. Pradenje procesa implementacije projekata u MERSA bazi osiguran je kroz
integraciju osnovnog modula Projektne/sektorske karte i tri dodatna pedmodula koji pokrivaju
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poschne aspekte izvjeStavanja o realizaciji projekata. Pomenuti moduli daju moguénost ispisa
svih podataka sadrianih u elekironskim obrascima, tabelama i grafikonima v Excel | Word
formatu.

Modul [PA projekui (IPA projekmalsekiorska karta)

Modul IPA projekina‘sektorska karta kreiran je sa ciljem da pruXi adekvatnu podriku
kancelariji DIPAK-a i korisnitkim institucijama prilikom prafenja i izvjeltavanja o procesu
implementacije pojedinaénih IPA projekata. Putem ovog modula mogude je izvrditi progjenu
da i se proces implementacije IPA projekta odvija u skladu =a usvojenim planom, da li se
definisani rezultati projekta ostvaruju te u kojoj mjeri postignuti rezultati doprinose realizaciji
stratekih ciljeva i napretka u ckviru IPA sektora.

Medul projektna /sektorska karta sadr?i edgovarajuce dinamilke filtere putem kojih je moguce
na brz i efikasan nain izvediti pretragu svakog pojedinog projekta odobrenog od strane
Evropske komisije BiH. Selekcija projekata obavlja se pretraZivanjem podataka u sektorskoj
karti prema nazive odgovarajudeg poljiakolone kao 3to su: [PA instrument | IPA Finansijski
sporazum, izbor sektora ili podsektora, naziv projekta, vrsta i broj projekinih ugovora,
modalitet implementacije, period realizacije projekta, status i podstatus projekta.

Elektronski obrazac projekine karte omoguéava jednostavan unos | pregled kljugnih tehnitkih
i finansijskih karakteristika projekta u skladu sa dinamikom njihove realizacije. Kreiranje
obrasca projekine karte i unolenje osnovnih informacija za svaki odobreni IPA projekt obavlja
kancelarija DIPAK-a dok koordinirajuée institecije popunjavaju obrazac podacima
relevaninim za pojedine faze projekinog ciklusa. Podaci sadrZani u elektronskim obrascima
sluZe kao podloga za generisanje cdgovarajucih statisti¢kih podataka ili izradu razligitih analiza
o realizaciji projekata.

Modul prajekina’sekiorska karta je povezan sa modulom Arhiva te dezvoljava pregled svih
planskih, stratefkih i provedbenih dokumenta i izvje¥taja koji su koriSteni prilikom procesa
programiranja i realizacije IPA projekata. Dostupna dokumentacija omoguéava pradenje
napretka projekta i konstantnu procjenu uspjednosti realizacije na osnovu komparacije Onog
3to je planirano i postignuto u procesu implementacije.



Podmedul! Monitoring-Pracenje indikaiora

Podmodul pruZa podriku kancelariji DIPAK-a i koordinirajuéim institucijama prilikom
pripreme i izrade polugodifnjih | godidnjih sektorskih izvjeitaja. Podmodul/Pradenje indikatora
kreiran je na osnovu metodologije | zahtjeva EK za procjenu stepena realizacije planiranih
ciljeva putem pracenja kretanja i mjerenja promjene vrijednosti indikatora. Podmodul
dozvoljava unos projektnih cilljeva na razlifitim nivoima logiéke matrice (impact, outcome i
output) kao i pripadajuéih pofemih, srednjih i krajnjih vrijednosti indikatora za svaku
specificiranu godinu ili period. Prilikom unofenja projekinih rezultata sistem podrZava odabir
nadredenog cilja Eime se postize pravilna hijerarhizacija defnisanih ciljeva i uspostavija tzv.
chain of results te pojednostavijuje cjelokupni proces vezivanja rezultata i indikatora preuzetih
iz Akcionog dokumenta.

Obrazac pradenja indikatora takeder omoguéava automatsko izralunavanje procentualnih
vrijednosti unefenih kvanitativnih indikatora putem odgovarajuéih matematitkih formula.
Podmodul pruZa mogucnost kreiranja razliCitih vrsta grafikona i dijagrama fime se postize
efekina vizuelizacija promjene vrijednosti indikatora. Uvidom u grafikone i dijagrame moguce
Je lako woliti razliCite trendove ili odstupanja od ciljanih vrijednosti tokom procesa
implementacije za svaki pojedinalni indikator koji je uneden u elektronsku tablicu.

Ostale kategorije u elektronskom obrascu kréirang su u svrhu procjéne ostvarenog napretka i
ufinka projekta na nivou doprinosa realizaciji stratefkih sektorskih ciljeva kao i odrEivosti
projekine intervencije u srednjoroénom ili dugoroénom periodu.

Popunjavanje obrasca za prafenje indikatora i konstantno revidiranje unedenih vrijednosti
obavera je koordinirajuce institucije i pojedinagnih korisnika IPA projekta. Osoblje kancelarije
DIPAK-a zaduZeno je da vrdi redovne kontrole i provjeru kvaliteta unesenih podataka u
elektronski obrazac. U narednnom periodu potrebno je nadograditi podmodul za pradenje
indikatora u skladu sa metodologijom i zahtjevima EK koji proizilaze iz IPA 111 Okvira za
pracenje rezultata.

Podmodul! Upravai odbori projekia
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Podmodul osigurava korisnifkim institucijama i kancelariji DIPAK-a pradenje napretka,
kontrolu i upravljanje projektom tokom cijelog perioda njihove realizacije na osmovu
odrianih sastanaka upravnih odbora projekia.

Podmodul dozvoljava kreiranje datuma odriavanja svakog sastanka UO kao i postavijanje
relevanine projekine dokumentacije koja ukljufuje poletne, kvartalne i zavrine izvjcStaje,
zapisnike sa sastanaka LJ0), e-mail korespodenciju i druge dokumente,

Podmodul Upravni edbori takoder sadri elektronsku tabelu za detalino pradenje realizacije
svake od specificiranih pojedinalnih aktivnosti projekia. Tablica prafenja aktivnosti
predstavija Koristan instrument koji signalizira da |i se aktivnosti projekta provode
blagovremeno te da li postoje zastoji | poteSkode u njihovej realizaciji. Tabela pragenja
aktivnosti omogudava preduzimanje odgovarajuéih korektivaih mjera od strane korisnitkih
institucija ili kancelarije DIPAK-a u podetnim fazama implementacije projekta.

Podmodul takoder u svojoj strukeuri sadrii inkorporiranu tablicu pradenja indikatora putem
koje se u redovnim vremenskim intervalima vrdi revidiranje njihovih vrijednosti e daje
procjena stepena ostvarenja ciljeva u toku trajanja projekta. Koordinirajude institucije u
saradnji sa drugim akterima imaju obavezu postavljanja svih dokumenata sa Upravnog odbora
kao i obavezu redovnog kvartalnog ili polugodifnjeg aZuriranja Tablice pradenja indikatora i
Tablice pracenja aktivnosti.

Podmodul/ ROM monitoring izvieltaji

Buduéi da se BiH nalazi u dircktnom sistemu implementacije IPA-e , ROM monitoring
izvjedtaji predstavljaju znafajan i pouzdan izvor informacija o realizaciji IPA projekta.
Podmodul znatajno doprinosi procesu praéenja i izvjeftavanja na nadin da pomaZe kancelariji
DIPAK-a prilikom kontrole i realizacije preduzetih mjera za otklanjanje poteskoéa prisutnih u
implementaciji [PA projekata.

U okviru podmodula osigurano je postavljanje pregleda ROM monitoring izvjestaja koji su
radeni za pojedine projekie. Podmodul sadr#i elekironski obrazac za pradenje zakljutaka i
preporuka datih od strane eksternih monitora kao i odredene opcije za signaliziranje stepena
vainosti odredene preporuke i perioda u kome je potrebno implementirati datu preporuku.
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Elektronski obrazac dozvoljava da se odgovarajuéa preporuka dodjeli jednoj ili vise korisniéih

institucija zaduXenih za njenu realizaciju.

Administrator MERSA informacionog sistema odnosno Kancelarija DIPAK-2 jedino je
ovlastena je da vrdi dodavanje svih ROM monitoring izvijeftaja u bazu te da adresira odredene
preporuke korisniékim institucijama.

Modul/Statisticki izvjeftaji

PretraZivanje podataka po odgovarajucim kategorijama u modulu osigurava generisanje
statistiCkih podataka u svrhu izrade razligitih izvje3taja i analiza od strane kancelarije DIPAK-
a ili ovlaltenih korisnika MERSA informacionog sistema. Svi potrebni pedaci za izradu
izvjestaja i analiza kumulativno su generisani iz elektronskog obrasca projekine/sekiorske karte
filtriranjem podataka po odredenim kolonama. Razlitite vrste tabela i grafikona koriste se u
cilju vizualizacije statistickih podataka u okviru ovog modula. Svrha grafikona je da omogudi
komparaciju relevantnih statistitkih podataka u odgovarajuéim vremenskim intervalima te
prikaZe odredene pravilnosti i trendove u realizaciji projekata i koriStenju IPA pomodi. lspis
podataka u modulu statistitki izvjedtaji obezbjeden je u Excel formatu putem kojeg je mogude
izvrditi doradu odredenih grafikona i tabela.

Selekcijom odgovarajuéih opeija u modulu moguée je dobiti unakrsne statistitke podatake o
finansijskim alokacijama, statusu projekata, vrsti ugovora | modalitetima implementacije u
okviru sljedecih kategorija: IPA Instrument, Prozor, Tematski prioritet, IPA Sektor i Podsektor,
DAC Sektorski kod, [PA Finansijski sporazum /Godisnji IPA dravni program. U narednom
periodu potrebno je posebnu painju posvetiti odrfavanju modula i njegovom adekvatnom
funkcionisanju i nadogradniji.

Proces 4: Aktivnosti evaluacije
Modul evaluacije je namijenjen za proces provodenja evaluacija, koje su sastavni dio procesa

upravljanja projekinim ciklusom. Evaluacija je periodi€na procjena promjena ciljnih rezultata

(overall objective], koji su u vezi sa aktivnostima projekia, na osnovu podataka prikupljenih
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kroz proces monitoringa. To je proces perioditnog mijenjanja postignutih rezultata i uticaja
provedenih aktivnosti na zadane projekine ciljeve.

Malazi evaluacije se koriste u kontekstu strateikog planiranja i programiranja tj osmisljavanja
strukture fondova, preporuka za bolju implementaciju kake projekata tako i programa.
Evaluacija podrazumijeva specifitnu procjenu tj vrednovanje odredencg procesa u kontekstu
projekata i programa EU na jednom viSem i op3tem nivou i podrazumijeva komparaciju i
poredenje vile projekata i sektora. MNaglasak je na ufinku, relevantnosti, udinkovitost,
odriivosti, dodatnoj vrijednosti i komplementarnosti, na osnovu kojih evaluator provedi
evaluaciju i uvijek je akcenat na vrednovanju 1j na procjeni onoga $to je dobro uradeno u
odnosu na ono 3o je lo3e. Fokus je dakle na ulinkovitosti § relevantnosti onoga 5o je uradeno.

Evaluacija se provedi po fazama. Postoji inicijalna faza, desk faza, posjeta terenskog
evaluatora, zavrina analiza | ssop3iavanje nalaza evaluacije.

Muodul je osmisljen i dizajniran i cilju automatizacije procesa provodenja evaluacija, kako bi
se na jednostavan i pregledan nacin upravljalo svim prateéim procesima i inofrmacijama.
Prema tome, svrha modula je da se efikasan i za korisnike prihvatljiv nadin upravija
evaluacijama koje su u toku, koje su najavijene i koje su okondane. Cilj modula je da institucije
| sve zainteresovane strane mogu na veoma jednostavan nadin pronaci evaluacijsku studiju,

pratece materijale kao i preporuke i zakljucke evaluacija,

Ovaj modul se sastoji od dva podmodula Evaluacije i Preporuke. U ovom modulu je mogute
unijeti sve bitne informacije o jednoj evaluaciji te oznaliti u kojoj je fazi evaluacija, kao i
povezati evaluaciju sa odredenim projektom. Te je potom moguée dodijeliti preporuke na
evaluaciju relevantnim korisnicima. Korisnici imaju moguénost praéenja svih preporuka koje
su im dodijeljene te pradenje postupanja po datim preporukama. Omoguéeno je da korisnici
imaju pristup samo svojim preporukama, te da taéno vide kojoj evaluaciji preporuka pripada.
Korisnici ¢e biti obavijeSteni putem notifikacija o dodijeljenim preporukama a omoguéeno je i
davanje komentara korisnika na preporuke.

Proces 5: Podjela na grupe korisnika MERSA informacionog sistema, i dodjela pristupa
pojedinim dijelovima baze, shodno statusu grupe.
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Sistem defini%e razli®ite grupe korisnika, te na osnovu statusa tih grupa dodieljuje razliite vrste

pristupa razlititim dijelovima informacionog sistema;

» Kancelarija DIPAK-a i DIPAK Admin donose odluku o pristupnim podacima za
svakog pojedinainog korisnika, grupu korisnika za pristup pojedinim dijelovim baze
podataka.

Definizane su 4 korisnicke grupe sa razlifitim stepenom prava

« Grupa Admin - sa najvedim stepeénom prava

s  Grupa INS - Ova grupa ima odredene ovlasti ali svaka samo za svoj sektor u skladu sa
procesom rada. U odredenim modulima, konisnici ove grupe imaju administratorska
prava. DIPAK admin na ad hoc bazi dodjeljuje korisnike u ove grupe.

s Gropa KOR - Ova grupa ima niZi stepen ovlasti koje dodjeljuje DIPAK Admin ili v
nekim sluCajevima/modulima korisnik iz grupe INS ali se ove ovlasti odnose samo za
sektor kKojem korisnik pripada.

s Grupa Ostali — Ova grupa ima najniZi stepen ovlasti, pretedno sa moguénodéu pregleda
odredenih informacija bez mogucnosti interakeije ili unosa podataka.

Crvladtenja se odnose na slijedete kategorije

# Ovladtenja ‘Korisnik s ovim ovladtenjem ima pravo da:

1. !Pregllad sadrZaja

Ihegladﬂ. sadriaj koji mu je inicijalno dodjeljen u sistemu,
F]i da pregleda sadriaj koji mu je naknadno dodijeljen od
strane drugog korisnika koji ima to ovlaitenje, u

ogranifenom vremenskom trajanju ili bez istog.
2. Unos sadrZaja Unosi tekst u obrasce.
g 5 Pohranjivanje Postavlja dokumente na za to predvidenu/e lokaciju'e u
i_ _dub‘.uml:nma “irljlhfi. o ._i
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Zabranjuje opciju daljeg uredivanja odabranog sadriaja od
| -SIFH.I'IE bilo koga osim DIPAK admina, crdnnsm:i
onemogucava bilo kakve dalje izmjene sadriaja |
odredeni die baze. Ovo treba razlikovati od zakljudavanj

oje ce biti predvideno po defaultu u sistemu da je ﬂbrazau!
Lkljuﬁan za unos bilo kome osim kada korisnik unosi
tekst u obrazac |
| Ureduje tekst/'sadria) koji je drugi korisnik unio s nilj:mé

5. Kontrola kvalitete  junapredenja kvaliteta, i to kroz opeije TC i komentar na
; Definite rok u sklopu kojeg se odredena radnja treba

- k. [Kreiranje rokova | g
! izvriiti (npr. ispuniti obrazac), |

Zakljutavanje
f-sadrzaja za izmjenu

Dodjeljivanje L e : '
7. ; 4 Dodjeljuje nova oviaitenja postojedim korisnicima. '
i ovlastenja _ I
{ T " TR
Dodavanje novih . . e i .
8, iy Dodaje nove korisnike (institucije) v sistem.
korisnika

Proces dodjeljivanja prava pristupa, je kreiran posebno za svaki od modula odnosne procesa.
Administrator inicijalno unosi osnovne informacije za korisnike. Nakon unosa osnovnih
informacijama za korisnika, administrator potom bira pripadajucu instituciju kojoj pridruZuje
novokreiranog  korisnika, te dodijeljuje inicijalnu korisnitku grupu. Nakon kreiranja
korisnitkog rafuna, korisniku se na uneseni email Zalje email sa osnovnim informacijama za
pristup sistemu, kao 510 su:

» Link za pristup
» Korisnitko ime
s [nicijalna ifra

Korisnik pri prvom prijavljivanju u sistem, unosi inicijalno dodijeljenu %fru, koju je potrebno

odmah pri prijavi i promijeniti. Nakon promijenjene 3ifre, mo¥e pristupiti sistemu, odnosno
dijelovima sistema za koji ima pristup.
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Korisnik ima moguénost koristiti lokalni jezik (svi jezici naroda Bosne i Hercegovine) i
engleski jezik, Korisnik ima moguénost birati izmedu latinidnog i éiriliénog pisma. Korisnik
prije same prijave mode odabrati jezik i pismo a moZe mijenjati izbor i v toku samog rada na
bazi.

AUTENTIFIKACHA I AUTORIZACLIA KORISNIKA

Pristup sistemu korisnicima je omogufen putem grafickog sulelja, dostupnog putem web
preglednika { Google Chrome, Mozilla, Edge, i slitno). Prije prijave na sistem, svakom od
korisnika ¢e biti od strane Administratora dodijeljeni pristupni podaci:

= Korisnitko ime
= Korenifka 4ifra

Kreirane su korisnitke sesije, sa maksimalnim trajanjem duine 2 sata (sesija se sama ukida
ukoliko ima vide od 30 minuta neaktivnosti). Na ovaj nadin, smanjuje se rizik od moguénosti
neoviadtenog pristupa trede strane u sistem.

Korisnik treba biti identificiran kako bi mogao da poduzme odredene aktivnosti i da se
nadgledaju sve aktivnosti koje se poduzimaju. Protokoli autentifikacije trebaju provieriti da li
su obje strane u komunikaciji, kiijent i server, identificirane doista kao strane za koje se
predstavljaju da jesu (klijent treba biti siguran da je pristupio serveru kojem je i namjeravac
pristupiti, a server treba biti siguran da je pravom klijentu dozvolio pristup resursima za koje

taj klijent ima dozvalu pristupa).

Autentifikacija na informacioni sistem se vrii rufnim unosom korisnitkih podataka -
korisnitkog imena i lozinke u adekvatnu formu za unos. Nakon unosa sistem provierava unijete
kerisnitke podatke sa podacima koji su saluvani u bazi podataka korisnika sistema ( korisnitke
Sifre / lozinke se Euvaju keo enkriptovane unutar baze podataka). Na uspjeino procesiranje

podataka, korisniku se dodjeljuje novi pregled sistema sa resursima koji su mu dodijeljeni
autorizacijorm.
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Proces 6: Notifikacije

Motifikacije predstavljaju vainu ulegu u komuniciranju prema korisnicima. Putem notifikacija
korisnici dobivaju vaZna obavjedtenja, te smanjuju potrebu za konstantnim pristupom sistemu,
U informacionom sistemu MERSA, postoje dvije vrste notifikacija. odnosno notifikacije u
samom sisternu gdje korisnici pri prijavi na sistem mogu vidjeti sve notifikacije koje su dobili.
Druga vrsta notifikacija su e-mail notifikacije, gdie korisnici dobivaju notifikacije na svoje ¢-
mailove. Interakcija unutar svakog modula generife odredene i za modul specifilne
notifikacije. Putemn notifikacija korisnici e biti obavijesteni o svim bitnim stvarima koje se
titu njih kao i njthovog djelovanja na sistemu po pojedinagnim medulima. Putem notifikacija
¢e se slati 1 obavjedtenja o rokovima, koji su bitni tokom razli¢itih procesa, jer su procesi
ograniteni vremenskim periodom. U sistemu postoje dva natina slanja notifikacija:
automatsko (koje omogudava da sistem Zalje korisnicima ved definisane notifikacije koje su
generalnog karaktera) i manuelno (koje omogudava da administrator po potrebi 3alje
personalizovane notifikacije prema korisnicima).

Proces 7: Arhiviranje

Informacioni sistem MERSA podriava i proces pohranjivanja odnosne arhiviranja
dokumenata koje administratori sistema postavljaju manuelno odnosno unesu uw modul
ARHIVA informacionog sistema te automatsko arhiviranje dokumenata kreiranih unutar
svakog modula informacionog sistema. Konkretno, modul ARHIV A nudi dvije opcije, opeiju
automatskog arhiviranja i opeiju manuelnog arhiviranja. U sekeiji ARHIVA, omoguéen je
pregled pohranjene dokumentacije kao 810 su: godidnji izvjestaji, dokumentacija sa sastanaka,
izvjestaji evaluacije te ostala dokumentacija (ukljudujuéi dokumentaciju iz projekine/sekiorske
karte) i pregled automatski kreirane arhive. Automatski kreirana arhiva & biti replika svakog
od modula koji se arhivira.

MERSA informacioni omoguéuje lak pristup dokumentima koji s¢ nalaze u odgovarajuéim
folderima i podfolderima koji trebaju automatski da se sortiraju na predviden nadin za svaki
modul. Unutar svakog foldera odnosno podfoldera, moze se izvrditi postavljanje neogranienog
broja dokumenata. S obzirom da je u sistemu, na vile mjesta kroz sistem, mogude unijeti
dekumente, svi dokumenti se Suvaju u jednom modulu,
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Korisnici mogu nesmetano pretrakivati arhivu po kljunim rijedima.

Administratori sistema mogu pretraZivati sve dokumente (prema imenu tj. naziva dokumenta),
dok e ostali korisnici sistema modi vriiti pretragu prema pravima koja su im dodijeljena na
osnovu uloge koju obnasaju u okviru sistema.

Backup baze podataka vrii se na dnevnom nivou, kao i prijenos i Suvanje svih dokumenata koji

su uneseni od strane korisnika.

Proces 8: Kontrolna tabla / Dashboard

Kontrolna tabla predstavlja dio informacionog sistema gdje korisnici imaju priliku da vide sve
bitne informacije vezane sa svaki od modula, kao i sve bitne informacije vezano za proces u
kojima ulestvuju. Korisnicima je omoguden i pregled kratkih statistika po modulima, kao
moguénost dodavanja vlastitih podsjetnika, kako bi mogli pri prijavi na sistem da vide %ta je
potrebno da urade ili 3ta su do sada wradili, Kontrolna tabla afurira podatke svakom prijavom

kerisnika u sistem sa najaktuelnijim informacijama, zadacima i rokovima pe modulu.

Tako na primjer, kontrolna tabla Evaluacije predstavlja dio sa svim bitnim informacijama
vezano za modul Evaluacije, ednosno podmodule Evaluacije i Preporuke. Putem ovog dijela

sistema korisnici mogu vidjeti relevantne rokove na preporukama koje su im dodijeljene kao i

kratku statistiku o evaluacijama iz sistema.

Sisten treba kontinvirano afurirati relevantne podatke za korisnike po svakom modulu i
podmodulu pojedinatno.

2. NACINIMETODE ODRZAVANJA

Predmet ovog postupka je prudanje usluge sistemskog i aplikativnog odrZavanja
Informacioncg sistema za pradenje implementacije IPA programa (MERSA) Direkeije za
evropske integracije Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine,
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QOdr#avanje Informacionog sistema obuhvata:

* Korektivno odriavanje - ispravljanje svih volenih nepravilnosti u radu Informacionog
sistema prouzrokovanih programskom gretkom;

= Preventivno odrlfavanje — podrazumijeva monitoring | podelavanje (tuning) baze
podataka, pri Semu s¢ tuning vri po poirebi, a preventivni pregled jednom mjeseéno;

= Adaptivno unapredenje — podrazumijeva prilagodavanja i unapredenja Informacionog
sistema koja su manjeg obima I o kojima se saglase Ugovomni organ i PruZalac usluga;

= Savjetovanje i davanje preporuka za nadogradnju i poboljianje Informacionog sistema
u periodu odrEavanja;

= PruZanje strufne podrike u vidu usmene telefonske podrike, video poziva, e-mail i
logistitke podrike;

= Dokumentovanje svih korekeija u sistemu uz pomoé JIRA sistema.

PruZalac usluga se obavezuje da ée:

+ Obezbijediti telefonsku i online struénu podriku u svim radnim danima u sedmici,

¢ Planirati sve neophodne aktivnosti da Informacioni sistem funkcioni$e pravilno i
preduzimati sve aktivnosti u definisanim rokovima,

¢  Organizovati Backup listove na osnovu kojih ée se savjetovati pravovremeno izvelenje
Backup podataka Informacionog sistema,

= Obezbijediti postojanje odgovarajudih logova (dnevnika) koji se tifu istorije dogadaja,
te ih analizirati i predlagati akeije u vezi s njima,

+ Preduzeti sve moguée radnje radi identificiranja i rjefavanja problema koji se jave u

Informacionom sistemu.

Konaéna rjeSenja moraju obezbijediti punu skalabilnost u skladu sa zahtjevima Ugovornog
organa, kao i moguénost povezivanja sa ostalim informacionim sistemima po zahtjevu
L'govomog organa.

lzabrani PruZalac usluga duZan je vrsiti i analizu novih zahtjeva, planiranje razvoja novih

zahtjeva, tc postizanje uzajamnog razumijevanja sa Ugovomim organom o potrebnim
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funkcionalnostima sistema, interfejsima, metodologili implementacije projekta kao |
unapredénju postojeceg informacionog sistema.

Svi zahtjevi prema Prukaccu usluga moraju biti inicirani, odobreni i dokumentovani kroz JIRA
sistem, po slijedeco] proceduri:

» Ovlaiéena osoba Ugovornog organa podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili
problema, 1li za adaptivno unapredenje Informacionog sistema putem JIRA sistema;

s  Ovlaitena osoba Prufaoca usluge provjerava zahtjev, daje tehnifki opis moguéih
rjedenja, procjenjuje neophodno vrijeme i resurse, i o tome obavjedtava ovladdenu
osobu Ugovornog organa;

* Ovladlena osoba Ugovornog organa odobrava ili odbija izvrienje predloZenih
aktivnosti putem JIRA sistema:

+ Prulalac usluga pristupa provodenju aktivnosti nakon Sto dobije odobrenje Ugovornog
organa i o zavrietku posla obavjedtava Ugovomi organ putem JIRA sistema.

U slu€aju kada JIRA sistem ne funkcionise ili radi oteZano, ili kada je potrebno hitno djelovati
radi nesmetanog obavljanja djelatnosti, moZe se odswupiti od opisanog postupka i postupak
podnodenja zahtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi nadin prikladan situaciji (putem
e-mail-a, telefona, faksa i slitno). Isto ée se naknadno evidentirati kroz JIRA sistem.

Sastavni dio unapredenja informacionog sistema koje PruZalac usluga definide, treba da uzme
u obzir trenutne hardverske resurse, odnosno minimalne i preporuene hardverske zahtjeve za
konfiguraciju i hostiranje postojedeg rjelenja.

1.1 Odriavanje u perfodu trajanja ugovora

Prualac usluga osigurava ispravnost rada Informacionog sistema u periodu od 12 (dvanaest)
mjeseci, od momenta potpisivanja obje ugovorne strane, te osigurava potrebnu podriku,

Usluga odravanja i podrske se mora osigurati na efikasan nain i bez odlaganja, te mora
ukljuZivati podriku u vidu konsultacija, pomodi i savjeta u koristenju aplikacije.
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OdrZavanje se odnosi na osnovni tehniéki nivo ukljudujeéi i srednji nivo Eiféenja od gredaka
kako sistema, interfcjsa sistema i gredaka u izvjeStavanju.

Prutalac usluga je duZan da prudi podriku u generisanju novih izvjeStaja, po ukazanoj potrebi.
PruZalac usluga mora osigurati da sistem radi u skladu sa definisanim funkcionalnostima i da
¢e svaku potrebnu intervenciju na sistemu tokom perioda odriavanja uraditi u okvirima
ugovorenog mjeseénog pausala.

Zahtjevi e biti rjedavani prema dodijeljenim prioritetima, u skladu sa Tabelom 1.

Tabela | - Klasifikacija i odredivanje prioriteta

|P R Vrijeme zal
rioritet Tip problema Vrijeme reakcije ;
riefavanje
Otkazivanje produkeijsk Bez odlaganja, unutan
Blocker (Highest) | B ! OﬂlL‘-nutar 15 minuta i
Fuma 24 sata
N Poslovai  procesi  misu
Critical (High) : Unutar | sata Unutar 1 radnog dana
moguci
] eslovni procesi SL -
Major (Medium) % Lnutar 2 sata {Unutar 3 radna dana
EIOEEDI
) Poslovni  procesi  nisu
Minor (Low) : Unutar 4 sata Unutar 5 radnih dana
MEroZeni
- Problemi  kozmetitke'| , ;
Trivial (Lowest) : Lnutar 6 sati Unutar 7 radnih dana
prirode

Prioriteti &e biti odredivani, kako je to navedeno u gomnjoj tabeli, prema utjecaju na poslovne
procese korisnika MERSA-e. Svaki zahtjev za rjefavanje problema koji s¢ zaprimi unutar JIRA
sistema, mo2e dobiti jedan od navedenih prioriteta, od najniZeg pa do zahtjeva sa najvidim
prioritetom. Svi problemi koji se okarakterifu sa najvifim prioritetom moraju imati potpunu
inZinjersku podriku dokle god problem ne bude rijeden.
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s Prioritet ,Blocker” — se dodjeljuje kada se uwoli da je produkcijski server u
nefunkcionalnom stanju, u dijelu koji se ti¢e konfiguracije komponenti od strane
izabranog PruZaoca, to ima za posljedicu nefunkcionalnost cjelokupnog sistema. Ovaj
prioritet se odmah dodjeljuje problemu u navedenom slufaju, ukolike administratori
sistema nisu mogli obezbijediti trenutno rjedenje.

o Prioritet ,Crirical” = se dodjeljuje kada se uofi da operater nije u moguénosti da
izvriava svaje poslovne procese i funkcije koji su pod direktnom kontrolom sistema.

=  Prioritet . Major” — se dodjeljuje kada se uoli da su neki od dijelova korisnickog
poslovnog procesa onemoguéeni ili ne rade kako se ofekuje, ali kada je sistemn i dalje
u najvedto) mjeri funkcionalan,

« Prioritel , Miner” — se dodjeljuje kada su uoteni manji nedostaci na sistemu, ali koji ni
na koji nalin ne ugroZavaju funkcionisanje sistema i poslovne procese korisnika i kada
s¢ problem ne moZe okarakterisati kao problem nekog od vedih prioriteta,

*  Prioritet ,.Trivial* = se dodjeljuje kada su uodeni problemi kozmeticke prirode, kao $to
Jje recimo nedostatak slova u nekoj rijedi koja predstavija labelu na nekoj formi u
aplikaciji i slifno.

2.2 Sistemi za podriku odriavanjo
Pored produkcijske platforme sistema Ugovomnog organa, potrebno je obezbijediti | postojanje

pomocnih sistema koji ée slukiti kao podrika cjelokupnom procesu realizacije predmeta
nabavke:

aiRarvafna platforma
Razvojna platforma nalazi s¢ na lokaciji PruZaoca usluga i kao takva predstavlja platformu na

kojoj se vrie programerske promjene, testiranje, verzioniranje izvomog koda aplikacije i
strukture baze podataka i u kenagnici pakira novi .release” stabilne verzije.

b Testna platforma
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Za potrebe testiranja potrebno je imati stalno uspostavljenu testnu platformu koja se nalazi na
strani PruXaoca usluga (koji ée obezbjediti odgovarajuéi IKT infrastrukturu). Testna platforma
mora biti istovjetna produkcionoj platformi da bi se izbjegle mogude kasnije gredke koje su
posljedica specifiénosti samog softverskog okruZenja.

Swvako testiranje nove verzije obuhvata:

+ [nstalaciju nove verzije sistema na testnu platformu,

® Testiranje promjena od strane korisnika koje odredi Ugovorni organ,

« Po implementaciji zahtjeva korisnika koje odredi Ugovomi organ i odobrenja
razvijenog rjedenja, vrii s¢ postavijanje te verzije na produkcijsku platformu,

Po isteku ugovornog perioda ili ukoliko dode do prekida poslovne saradnje izmedu Ugovomog
organa i PruZaoca usluga, PruZalac usluga ¢e Ugovomom organu isporuditi akurirani izvorni
kod koji podrazumijeva objekini, izvrini kod, dizajn certifikat i sve druge marterijale kaji se
koriste za odrZavanje i razvoj sistema,
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