
TENDERSKA DOKUMENTACIJA
za pruianje usluge odriavanja informacionog sistema za pradenje implementacije IPA

programa (MERSA)

OTVORENT POSTUPAK
JAVNE NABAVKE

Sarajevo, novembar 2025. godine



OPSTI PODACI
l. Podaci o Ugovornom organu
Bosna i Hercegovina, Vijede ministara Bosne iHercegovine, Direkcija za evropske integracije,
Eoke Mazaliia broj 5, Sarajevo.
Identifikacioni broj/Jedinstveni identilikacioni broj Ugovornog organa IDB/JIB Ugovornog
organa: 4200781540009
Web adresa: w'wrv.dei.gov.ba

2, Podaci o osobi zaduinoj za kontakt
Kontakt osoba: 0331 255 330
Faks: 033/ 255 3 l7
Cjelokupna komunikacija i razmjena informacija Ugovomog organa i ponudada, a u vezi sa

preuzimanjem i pojaSnjenjem tenderske dokumentacije vr5it ie se iskljudivo putem Portalajavnih
nabavki, dok 6e se ostala komunikacija a u vezi sa obavjeStenjima ponudada kao i izjavljivanje
Zalbe voditi putem faksa ili po5te u pismenoj formi na adresu naznadenu u tenderskoj

dokumentacij i.
3. Popis privrednih subjekata, saEinjen na temelju internog akta Ugovornog organa, koji su

iskljuieni iz postupaka javne nabavke zbog postojanja sukoba interesa, u skladu sa Elanom

52. Zakona ili navod da takvi subjekti ne postoje
U skladu sa dlanom 52. Zakona o javnim nabavkama BiH iz postupka javnih nabavki iskljuduje se

privredni subjekt ,.BE-HA PROMO* d.o.o. Sarajevo'
4. Redni broj nabavke
Broj javne nabavke:
05-JN1-16-4-TB-73/25
Broj prethodnog informativnog obavje5tenja:

Nij e obj avtjeno prethodno informativno obavj e5tenj e.

5. Podaci o postupku javne nabavke
5.1 . Vrsta postupka javne nabavke: Otvoreni postupak.

5.2. Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez ukljudenog PDV): 50'000,00 KM'
5.3. Vrsta Ugovora o javnoj nabavci: usluge'

5.4. Podatak o tome da li se predvicla ili ne zakljudivanje Okvimog sporazuma:

Ugovomi organ ne predvi<la zakljudivanje Okvimog sporazuma'

s.5. Naton provedenog postupka javne nabavke Ugovomi organ 6e zakljuditi Ugovor sa jednim

ponuiladem na odreCleno-vrijeme, u trajanju do 12 mjeseci od dana obostranog potpisivanja.

5.6. Da li se namjerava koristiti e-aukcija: DA.
5.7. E-aukcija, Ugovomi organ provest 6e e-aukciju u skladu sa Pravilnikom o uvjetima i nadinu

koriS6enja e-aukcije.

PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE
6. Opis predmeta nabavke
6.1 . irredmet ovog postupka je pruZanje usluge odriavanja informacionog sistema za praienje

implementacije IPA programa (MERSA).
6.2. Oznaka i naziv iz JRJN:

JRJN omaka predmeta nabavke: 72000000-5.

JRJN naziv pridmeta nabavke: Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske

podrSke, intemet i podrSka.

7. Podjela na lotove
Nije predvidena podjela na lotove.



8, Koliiina predmeta nabavke
Detaljne kolidine za predmetnu nabavku su navedene u Prilogu I ove tenderske dokumentacije.
9. TehniEka specifikacija predmeta nabavke
Tehnidka specifikacija za pruZNtle predmetnih usluga data je u Prilogu 1 koji je sastavni dio
tenderske dokumentacije.
l0) 0brazac za cijenu ponude
Obrazac za cijenu ponude sastavni je dio ove tenderske dokumentacije u obliku Aneksa l.
I l) Mjesto pruianja usluga
Mjesto pruZanja usluge je na adresi Ugovomog organa, Direkcija za evropske integracije, ulica
Doke Mazaliia broj 5, Sarajevo.

USLOU ZA KVALIFIKACIJU
12. Ponutlai je duZan u svrhu dokazivanja liine sposobnosti dokazati da:
a) u kividnom postupku nije osuilen pravosnaZnom presudom za kividna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaieiim propisima u Bosni i
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;
b) nije pod steaajem ili nije predmet stedajnog postupka, osim u sludaju postojanja vaZeie odluke
o potvrdi stedajnog plana ilije predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljanja
poslovne djelatnosti, u skladu sa vaZeiim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlj i u kojoj je
registrovan;
c)je ispunio obaveze u vezi sa plaianjem penzijskog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, u skladu sa vaZeiim propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima zemlje u kojoj je
registrovan;
d)je ispunio obaveze u vezi sa plaianjem direktnih i indirektnih poreza, u skladu sa vaZeiim
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan.
I 2. I . U svrhu dokazivanja uslova iz tadki a) do d) ponutlad je duZan dostaviti popunjenu i ovjerenu
Izjavu kod nadleZnog organa (sud, notar ili op6ina), kojaje sastavni dio tenderske dokumentacije
Aneks 4.
12.2. Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponuilada, svaki dlan grupe je duZan dostaviti ovjerenu
Izjavu - Aneks 4.

12.3. Ponudad ie biti iskljuden iz daljeg udeSia zbog neispunjavanja navedenog uslova za

kvalifikaciju, ukoliko u ponudi ne dostavi navedenu Izjavu iz Aneksa 4 ove tenderske
dokumentacije, na nadin na koji je to traZeno.
12.4. Ponudad koji bude izabran u ovom postupku javne nabavke duZan je dostaviti slijedeie
dokaze u svrhu dokazivanja dinjenica potvrdenih u Izjavi i to:
a) uvjerenje Suda BiH i uvjerenje suda prema sjedi5tu ponudada kojim dokazuje da u krividnom
postupku nije izredena pravosnaZna presuda kojom je osuden za krividno djelo ude56a u
kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca;
b) urjerenje nadleZnog suda ili organa uprave kod kojegje registrovan kandidat/ponudad kojim se

potvrduje da nije pod stedajem niti je predmet stedajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;
c) uvjerenja nadleZnih institucija kojim se potvrduje da je kandidat/ponudad izmirio dospjele
obaveze, a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno
osiguranje;
d) uvjerenja nadle2nih institucija da je kandidat/ponudad izmirio dospjele obaveze u vezi s

plaianjem direktnih i indirektnih poreza.
12.5. Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki dlan grupe mora ispunjavati uslove u
pogledu lidne sposobnosti i dokazi se dostavljaju za svakog dlana grupe.



Napominje se, ukoliko Ugovomi organ bude imao sumnje o postojanju okolnosti vezanih za lidnu
sposobnost ponutlada, isti 6e se obratiti nadleZnim organima s ciljem pribavljanja potrebnih
informacij a u predmetnom postupku.
12.6. lzabrani ponudad je du2an dostaviti dokaze o kvalificiranosti ne starije od 3 (tri) mjeseca od
dana dostavljanja ponude, u originalu ili ovjerenoj fotokopiji, u roku od 5 (pet) dana, nakon Sto

svi ponucladi budu obavijeiteni o rezultatima ovog postupka javne nabavke od strane Ugovomog
organa.

OSTALI USLOU ZA KVALIPIKACIJU
13. Ponudaii su duZni dostaviti slijede6e dokaze:
13.1. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti - ilan 46. Zakona
Dokazi:
Ponutladi su duini u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovaraju6im profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu
nadleZnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, a koja
je u vezi sa predmetom nabavke. Traieni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija
originala.
13.2. Ekonomska i finansijska sposobnost ponuilaEa - ilan 47. Zakona
Ne zahtjeva se.

13.3. Tehniika i profesionalna sposobnost - ilan 50. Zakona
a) uspjesno iskustvo u realizaciji najmanje I (ednog) uredno izvrsenog ugovora diji predmet

nabavke je isti ili slidan predmetu ove nabavke, dija procjena vrijednosti je jednaka ili ve6a od

iznosa procijenjene vrijednosti predmetne nabavke, u posljednje 3 (tri) godine.

Dokaz:
Spisak o izvrSenim ugovorima u posljednje 3 (tri) godine, uz potvrdu koju izdaje druga ugovoma

stiana, uz pregled najmanje I (ednog) uspje5no izvr5enog ugovora dija vrijednost nabavke je ista

ili ve6a od- iznosa procijenjene vrijednosti predmeta nabavke. Izuzetno ukoliko se takve potvrde

ne mogu dobiti od ugovorne strane, vrijedi izjava ponudada o uredno izvrSenim ugovorima uz

predodavanje dokaza o udinjenim poku5ajima da se takve potvrde osiguraju'

iotvrda mora da sadrZi: naziv i sjediSte ugovorenih strana ili privrednih subjekata, predmet

ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto izvrsenja ugovora inavode o uredno izvrsenim

ugovorima.
bl da raspolaZe sa minimalno 3 (tri) dlana tehnidkog osoblja koji 6e biti angaZovani na poslovima

pruZanja predmetnih usluga.
Dokaz:
Izjava potpisana i ovjerena od strane ponuilada da raspolaZe sa minimalno 3 (tri) dlana tehnidkog

osoblja koji 6e biti angaZovani na poslovima pruZanja predmetnih usluga.

c) kvalifikacije dlanova tehnidkog osobtja zaduLerog za uspjeSnu realizaciju predmetnih usluga,

sa slijede6im uslovima:
1. Voditelj projekta - 1 (jedan) izvrsilac: zavrsena VSS, poznavanje Scrum okvira, najmanje 5

(pet) godinaradnog iskustva u oblasti informacionih tehnologija i iskustvo u vodenju minimalno

2 (dva) projekta slidna po velidini i sadrZaju predmetu nabavke, u posljednje 3 (tri) godine na

pozicij i voditelja projekta.
Dokaz:
- Visoka strudna sprema. Sto se dokazuje ovjerenom fotokopijom diplome;

- Poznavanje Scrum okvira, Sto se dokazuje ovjerenom kopijom dokumenta o pohadanju obuke

koju izdaje Scrum ili agilno strukovno udruZenje ili drugi ovla5teni subjekt.



- Biografija (CV) sa detaljnim opisom poslova na kojima je radio, potpisana od strane osobe koja
ie biti angaZovana:
- Dokaz o najmanje 5 (pet) godina radnog iskustva informatidkog usmjerenja i iskustvo u vodenju
minimalno 2 (dva) projekta slidna po velidini i sadrZaj u predmetu nabavke, u posljednje 3 (tri)
godine na poziciji voditelja projekta, Sto se dokazuje potvrdom poslodavca (original ili ovjerena
fotokopija) da je udestvovao u vodenju najmanje 2 (dva) projekta slidnog po velidini i sadrzaju
predmetu nabavke na poziciji voditetja projekta u posljednje 3 (tri) godine sa spiskom projekata
na kojima je udestvovao.
2. Razvojni softver iniinjer - minimalno 2 (dva) izvr5ioca: zavrSena VSS, najmanje 3 (tri)
godine radnog iskustva na poslovima odrZavanje informacionih sistema, te iskustvo u realizaciji
minimalno 1 (ednog) projekta u posljednje 3 (tri) godine i to na odrZavanju informacionih sistema.
Dokaz:
- Visoka strudna sprema, Sto se dokazuje ovjerenom fotokopijom diplome;
- Biografrja (CV) sa detatjnim opisom poslova na kojima je radio, potpisana od strane osobe koja
ie biti angaZovana;
- Posjedovanje iskustva u realizaciji minimalno I (ednog) projekta u posljednje 3 (tri) godine i to
na odrZavanju informacionih sistema, dokazuje se potvrdom poslodavca (original ili ovjerena
fotokopija) daje izvr5ilac udestvovao najmanje u I (ednom) projektu velidini i funkcionalnosti
slidnom predmetu nabavke, na poslovima odrZavanja informacionih sistema u posljednje 3 (ri)
godine sa spiskom projekata na kojima je udestvovao.
Napomena: Potvrde, kojima se dokazuje da je angaZovana osoba udestvovala u projektu aiji je
predmet slidan po velidini i funkcionalnosti predmetu nabavke, izdaje ponudad ukoliko
angaZovana osoba obavlja ili je obavljala poslove kod ponudada, a ukoliko je osoba obavljala
poslove kod drugog pravnog lica potvrdu izdaje to pravno lice.
Odekuje se da predloZeni dlanovi tima izabranog PruZaoca usluga budu angaZirani do kaja
projekta i u periodu odrZavanja, te izabrani pruZalac usluga iste, osim u izuzetnim, opravdanim
sludajevima, ne moZe mijenjati. PruZalac usluga je u takvom sludaju obavezan pismeno zatraZiti
od Ugovomog organa saglasnost za zamjenu dlana tima i ponuditi zamjenskog dlana koji
kvalifikacijama zadovoljava uslove postavljene ovom tenderskom dokumentacijom.
13.4. Posebno definisani uslovi za kvalifikaciju. ukoliko ponudu dostavlja grupa ponuclada:

U sludaju da ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki dlan grupe ponudada mora posebno

dostaviti/pripremiti dokumente koji su navedeni pod tadkom 12. i 13.1. ove tenderske

dokumentacije.
elanovi grupe ponudada mogu dostaviti jedan set/paket dokumenata koji su navedeni u tadki 13.3.

ove tenderske dokumentacije kao i ostalih dokumenata, koji su tra2eni tenderskom
dokumentacijom.
13.5. Dokumenti i uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponuilaii obavezni dostaviti kao dokaz,
a nisu na jednom od sluibenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini, moraju biti prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumaia.

PODACI O PONUDI:
14. SadrZaj ponude i naiin izrade ponude
Ponuda se zajedno sa pripadajuiom dokumentacijom priprema na jednom od sluZbenih jezika u
Bosni i Hercegovini, na latinidnom ili iirilidnom pismu. Pri pripremi ponude ponudad se mora
pridrZavati zahtleva i uslova iz tenderske dokumentacije. Ponudad ne smije mijenjati ili
nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.



14.1. SadrZaj ponude - Ponuda obavezno treba da sadrii:
1. Obrazac za cijenu ponude, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 1

tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.
2. Obrazac za ponudu, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom kojaje data u Aneksu 2 tenderske
dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada diji je sastavni dio Izjava ponudada.
3. Obrazac povjerljivih informacija, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom kojaje data u Aneksu
3 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.
4.lzjava o ispunjenosti uslova iz dlana 45. stav (1) tadke od a) do d) Zakona (lidna sposobnost),
sadinjena i popunjena u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 4 tenderske dokumentacije.
ovjerena i potpisana od strane nadleZnog organa (sud, notar ili op5tina).
5. Ponudadi su duZni u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajudim profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu
nadleZnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, a koja
je u vezi sa predmetom nabavke. TraZeni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija
originala.
6. Obrazac pismene lzjave iz dlana 52. Zakona sadinjen i popunjen u skladu sa Semom kojaje data
u Aneksu 5 poziva za dostar,u ponuda, ovjerena i potpisana od strane nadleZnog organa (sud, notar
ili opStina).
T.Obrazac izjave o podugovaranju. sadinjen i popunjen u skladu sa Semom kojaje data u Aneksu
6 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponuclada.

8. Nacrt Ugovora, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 7 tenderske
dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.
9. Dokazi o strudnim kvalifikacijama u skladu sa tadkom C.13.3. Tehnidka i profesionalna
sposobnost.
Ako se radi o grupi ponudada, Obrazac za ponudu sadrZi podatke za svakog dlana grupe ponudada,

uz obaveznu naznaku dlana grupe ponuilada koji je ovlaSten za komunikaciju s Ugovomim
organom.

Napomena:
Dokumenti i uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponutlali obavezni dostaviti kao dokaz, a

nisu na jednom od sluZbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini, moraju biti prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumaia.

15. Naiin izrade ponude
Ponuda se izraduje na nadin da dini cjelinu. Ako zbog obima ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moZe biti izradena na naiin da dini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vi5e dijelova.
Ponuda se dvrsto uvezuj e na nadin da se onemoguii naknadno vadenje ili umetanje listova. Ponuda
mora biti dvrsto uvezana i sve strane ponude numerisane (izuzev Stampane literature, broSura,
kataloga i sl.). Pod ivrslim uvex,om podraTumijeva se ponuda ukoriiena u knjigu ili ponuda
osigurana jamstvenikom.
Ako je ponuda izradena u dva ili vi5e dijelova, svaki dio se dvrsto uvezuje na nadin da se

onemogudi naknadno vadenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao Sto su uzorci, katalozi,
mediji za pohranjivanje podataka i sl., koji ne mogu biti uvezani, ponudad obiljeZava nazivom i
navodi u sadrZaju ponude kao dio ponude.
Ako je ponuda izradena od viSe dijelova ponuilad mora u sadrZaju ponude navesti od koliko se

dijelova ponuda sastoji. Stranice ponude se oznadavaju brojem na nadin da je vidljiv redni broj
stranice.



Kada je ponuda izradena od vi5e dijelova, stranice se omadavaju na nadin da svaki slijededi dio
zapodinje rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zavrSava prethodni dio. Ako
sadrZi itampanu literaturu, broSure, kataloge koji imaju izvorno numerisane brojeve, onda se ti
dijelovi ponude ne numeriSu dodatno.
Izuzetno od prethodnog stava, ponuda neie biti odbadena ukoliko su listovi ponude numerisani na

nadin da je obezbijeden kontinuitet numerisanja, te ie se smatrati manjim odstupanjem koje ne

mijenja, niti se bitno udaljava od karakteristika, uslova i drugih zahtjeva utvrdenih u obavje5tenju
o nabavci i ovoj tenderskoj dokumentaciji. Ponude se pi5u neizbrisivom tintom. lspravke u ponudi

moraju biti izradene na nadin da su vidljive i potvrtlene potpisom i pedatom ponudada, uz
navoilenje datuma ispravke.

Napomena: Ponudad je duZan dostaviti kompletnu traZenu dokumentaciju iz sadriaja
ponude na naEin kako je propisano u tenderskoj dokumentaciji za predmetnu nabavku.

16. NaEin dostave ponude
Ponuda se dostavlja u zatvorenoj koverti na adresu Ugovomog organa navedenu u tenderskoj

dokumentaciji. Na koverti ponude mora biti naznadeno:

a) naziv i adresa Ugovomog organa,
b) naziv i adresa ponudada u lijevom gomjem uglu koverte,

c) naziv predmeta nabavke,
d) naznaka "NE OTVARAJ".
Svaki ponudad moZe podnijeti samo jednu ponudu.

17. DopuStenost dostavljanja alternatvnih ponuda
Nije dozvoljeno dostavljanje altemativnih ponuda. Pod altemativnom ponudom se ne

podrazumjeva opcija ponude.

18. Obrazac za cijenu ponude
Obrazac za cijenu ponude koji je dat kao Aneks 1 je pripremljen u skladu sa zahtjevima i prilozima

iz tenderske dokumentacije i dini sastavni dio tenderske dokumentacije.

U sludaju da ponudad propusti popuniti Obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima, za sve

stavke koje su navedene. njegova ponuda ie biti odbadena.

Ponudad je duZan dati ponudu ,a sve stavke, vodeii pri tome raduna da ukupan zbir cijena svih

stavki u obrascu ne moZe biti 0 (nula).

19. NaIin odredivanja cijene ponude
Ponudad izraZava cijenu ponude u konvertibilnim markama (KM).
20. Valuta ponude
Cijena ponude se izraiava u konvertibilnim markama (KM).

Nije dopuSteno iskazivanje cijena ponude u stranoj valuti.

21. Kriterij za dodjelu Ugovora
Kriterij za dodjelu Ugovoraje ,.najniZa cijena'.
22. Jezik i pismo ponude
ponuda, svi dokumenti i korespondencija u vezi sa ponudom izmedu ponudada i Ugovomog

organa moraju biti napisani na jednom od sluZbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini'

Pratedi dokumenti i Stampana literatura koju dostavtja ponudad mogu biti napisani na nekom

drugom jeziku koji se najdeS6e koristi u meClunarodnoj trgovini, pod uslovom da je dostavljen i

zvanidan prevod odgovaraju6ih poglavlja najezik na kojem je napisana ponuda'



OSTALI PODACI
23, Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda
Krajnji rok za prijem ponuda za predmetnu nabavku je najkasnije do dana 09.12.2025. godine do
14.00 sati. Ponude dostaviti na protokol Direkcije za evropske integracije, Doke Mazaliia broj 5,

71000 Sarajevo. Ponude koje budu dostavljene po isteku ovog roka biie vradene ponudadu
neotvorene.
24. Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda
Javno otvaranje ponuda 6e se obaviti u prostorijama Ugovomog organa, Direkcija za evropske
integracije, Doke Mazaliia broj 5, dana 09,12.2025, godine u 14.30 sati, u prisustvu ponudada

koj i Zele prisustvovati.
25. Period vaZenja ponude
Ponude moraju vaiiri 120 dana, radunajuii od isteka roka za podno5enje ponuda.

26. Zakljuiivanje Ugovora
Po ovom otvorenom postupku za pruianje predmetnih usluga 6e se zakljuditi I (edan) Ugovor.
27. Podugovaranje
Prema dlanu 73. Zakona o javnim nabavkama BiH.
28. Rok za donoienje odluke o izboru
Ugovomi organ je duZan donijeti Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada ili poniStenju u
postupku javne nabavke u roku vaZenja ponude, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana

isteka vaZenja ponude. odnosno u produZenom periodu roka vaZenja ponuda, u skladu s dlanom

60. stav (2) Zakona.
29. Dokaz o kvatifikaciji koje je izabrani ponudai obavezan dostaviti, kao i rok u kojem je

duZan dostaviti traZene dokaze
Ugovomi organ ie od ponudada, koj i bude izabran kao kvalifikovan, traZiti, putem pismenog

poziva. da u roku od 5 (pet) dana od dana prijema obavjestenja o rezultatima postupka javne

nabavke, dostavi sljedeie dokaze:
a) Uvjerenje Suda BiH i uvjerenje suda prema sjedistu ponudada kojim dokazuje da u kividnom
postupku nije izedena pravosnazna presuda kojom je osuden za krividno djelo ude56a u

kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca;

b) uvjerenje nadteZnog suda ili organa uprave kod kojegje registrovan kandidaVponudad kojim se

potvitluje da nije pod stedajem niti je predmet stedajnog postupka, da nije predmet postupka

Iikvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;

c) uvjerenja nadleznih institucija kojim se potvrduje da je kandidat/ponudad izrnirio dospjele

obaveze, a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno

osiguranje;
d) uvjerenja nadleZnih institucija da je kandidaVponudad izmirio dospjele obaveze u vezi s

plaianjem direktnih i indirektnih poreza.

30. Rok, na6in i uslovi pla6anja izabranom ponu<IaIu
15 dana od momenta prijema fakture.

DODATNE INFORMACIJE
31. TroSak ponude
Tro5ak pripreme ponude i podno5enja ponude u cjelini snosi ponudad.

32. Pojalnjenje tenderske dokumentacije
Zainteresovani kandidatiiponudadi mogu, traZiti od Ugovornog organa poja5njenja tenderske

dokumentacije blagovremeno, u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH.



33. Povjerljivost podataka privrednih subjekata
Ponudadi koji dostavljaju ponude koje sadrZe odredene podatke koji su povjerljivi, duZni su uz
navodenje povjerljivih podataka u Aneksu 3 navesti i pravni osnov po kojem se ti podaci smatraju
povjerljivim.
34. Izmjena, dopuna ili povlaienje ponude
Ponudad moZe prije isteka roka za dostavljanje ponuda svoju ponudu izmijeniti, dopuniti je ili od
nje odustati. Ukoliko zbog izmjene ili dopune dode do promjene ukupne cijene ponude, nova
cijena se mora obavemo navesti. Izmjena ili dopuna ponude se dostavlja na isti nadin kao i ponuda
i to u roku koji je naznaden u obavje5tenju o nabavci i tenderskoj dokumentaciji. U sludaju
povladenja ponude, prije isteka roka za dostavljanje ponuda. ponuilad moZe pismeno zahtijevati
povrat svoje neotvorene ponude.
35. E-aukcija
Ugovomi organ ie nakon prijema, otvaranja i pregleda ponuda provesti e-aukciju, u skladu sa

Pravilnikom o uslovima i nadinu koriStenja e-aukcije.
36. Neprirodno niska ponudena cijena
Ukoliko Ugovomi organ ocijeni daje ponudena cijena neprirodno niska, pismeno 6e od ponudada

zahtijevati da obrazloZi ponudenu cijenu. Ako ponudad Ugovornom organu ne ponudi osnovano
obrazloZenje, koje moZe izmedu ostalog sadrZavati i poredenje sa cijenama na trZistu, Ugovomi
organ ie odbaciti ponudu.
Ponudad je duZan da pismeno dostavi detaljne informacije o relevantnim sastavnim elementima
ponude, ukljudujuii elemente cijene, odnosno razloge ponuitene cijene. Ugovomi organ uzima u

razmatranje obja5njenja koja se na primjeren nadin mogu odnositi na:

a) ekonomidnost proizvodnog procesa, pruZenih usluga ili gradevinske metode;

b) izabrana tehnidka rjeSenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponudad ima za dostavljanje robe

ili usluga ili za izvoilenje radova;
c) originalnost robe, usluga ili radova koje je ponudad ponudio;
d) uskladenost sa vaZe6im odredbama koje se odnose na radnu zaititu i uslove rada na mjestu gdje

se isporuduje roba, pruZa usluga ili izvodi rad;
e) moguinost da ponudad prima drZavnu pomoi.
Ako Ugovorni organ utvrdi daje ponuda neprirodno niska zato Sto ponudad prima drZavnu pomoi,
ponuda moZe biti odbadena samo ako ponudad nije u mogu6nosti da dokaZe, u okviru rnzumnog
vremenskog roka koji odredi ugovorni organ, daje drZavna pomod dodijeljena u skladu sa vaZeiim
zakonom.

Dostaviti:
1. Na Portal javnih nabavki
2. ala

ffi:"*""':"N
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R.b. Opis usluga Cijena mjeselnog
odrZavanja
bez PDV-a

Period
pruZanja

usluga

Ukupna cijena
ponude

bez PDV-a
(3x4)

1 ) 3. {.

I Prema tehnidkoj
specifikaciji iz Priloga I
Tehnidka specifikacija

tenderske dokumentacij e

12 mjeseci

II UKUPNA CIJENA BEZ PDV. a

III POPUST

I\: UKUPNA CIJENA SA POPUSTOM BEZ PDV.a

v UKUPNA CIJENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a
SLOVIMA

ANEKSI
OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

Napomena:
1. Cijene moraju biti izraZene u KM. Za svaku stavku u Obrazcu za cijenu ponude mora se navesti
cijena.
2. Ponudad je duZan popuniti Obrazac za cijenu ponude u skladu sa Semom kojaje data u Aneksu
1. tenderske dokumentacije.
3. U sludaju da ponuclad ne navede cijene za sve stavke u Obrascu za cijenu ponude - Aneks 1,

ponuda ie biti odbadena kao neprihvatljiva.
5. Ponudad svojim potpisom ovog Obrasca za cijenu ponude potvrduje da je upoznat sa svim
uslovima nabavke.

Peiat i potpis ovla5tene osobe

M.P.
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ANEKS2
OBRAZAC ZA PONUDU

Broj nabavke:

Broj obavjeStenja sa Portala JN:

UGOVORNI ORGAN:
Bosna i Hercegovina, Vijede ministara Bosne i Hercegovine, Direkcija za evropske integracije,
Doke Mazaliia broj 5, Sarajevo.

PONUDA.A
Naziv ponudaia

Adresa ponudaia

+Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, upisuju se isti podaci za sve dlanove grupe ponudada,
kao i kada ponudu dostavlja samo jedan ponudad, a pored naziva ponudada koji je predstavnik
grupe ponuilada upisuje se i podatak da je to predstavnik grupe ponudada. Podugovarad se ne
smatra dlanom grupe ponutlada u smislu postupkajavne nabavke.

KONTAKT OSOBA (za konkretnu ponudu):

Ime i prezime

Adresa

Telcfon

Faks

E-mail

11



IZJAVAPONUDAdA
Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, onda Izjaw ponuclada popunjava predstavnik

grupe ponudada.

U postupkujavne nabavke, koju ste pokrenuli i kojaje objavljena na Portalu javnih nabavki,
broj obavjeitenja o nabavci dostavljamo ponudu i
izj avtjujemo slijedeie:
l. U skladu sa sadrZajem i zahtjevima tenderske dokumnetacije broj (broj
nabavke koji je dao Ugovomi organ), ovom izjavom prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez
ikakavih rezervi ili ogranidenja.
2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku
roba/usluga-/radova, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji, kiterijima i
utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranidenja.
J . CIJENA PONUDE

Ukupna cijena na5e ponude (bez PDV-a) iznosi KM ili slovima

Popust iznosi %.

Ukuona ciiena naSe oonude (bez PDV-a) i sa ukliuienim oooustom iznosi KM ili
slovima

PDV (17%) iznosi KM ili slovima

Ukupna cijena naie ponude (sa PDV-om) iznosi KM ili slovima

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu na5e ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U sludaju razlika u cijenama iz ove lzjave i Obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.
4. Ova ponuda vaLi 120 dana, radunajuii od isteka roka za prijem ponuda.

Ako naia ponuda bude najuspje5nija u ovom postupku javne nabavke, obvezujemo se dostaviti
dokaze o kvalificiranosti u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije, a Sto potvrdujemo
ovom Izjavom.
lme i prezime osobe kojaje ovla5tena da predstavlja ponudada: [ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ]
Potpis ovlaStene osobe: [............ . . . . . . . . . . . . . . . . ]
Mjesto i datum: [.......... ..........]
Pe6at preduzeia:
Uz ponudu je dostavljena slijededa dokumentacija:

IPopis dostavljenih dokumenata, izlava i obrazaca sa nazivima istih]

12



ANEKSS

POVJERLJIVE
INFORMACIJE

Informacija koja
je povjerljiva

Brojevi stranica
s tim informacijama,

u ponudi

Razlozi za

povjerljivost tih
informacija

Vremenski period u
kojem 6e te informacije

biti povjerljive

Napomena:
1. Ponudadi su obavezni napraviti spisak inlormacija koje bi se trebale smatrati povjerljivim ako

ih imaju (popunjen po Semi u Aneksu 3 ove tenderske dokumentacije).

2. Ukoliko ponutladi odredene informacije/podatke iz ponude oznadavaju povjerljivim, odnosno

poslovnom tajnom, duZni su da u ponudi navedu i pravni osnov na temelju kojeg su ti podaci tajni

i povjerljivi.
3.U sludaju pauSalnog navoclenja u ponudi da se neki podatak/informacija smatra

povjerljivim/tajnim, bez naznadavanja pravnog osnova na temelju kojeg su ti podaci povjerljivi i
tajni, ne6e obavezivati Ugovomi organ da iste smatra takvima.

Podaci koji se ni u kojem sluiaju ne mogu smatrati povjerljivim su:

a) ukupne i pojedinadne cijene iskazane u ponudi;

b)predmet nabavke, od koje zavisi poredenje sa tehnidkom specifikacijom i ocjena daje ponuda

u skladu sa zahtjevima iz tehnidke specifikacije;
c) dokazi o lidnoj situaciji ponudada (u smislu odredbi dlana 45. do 51. Zakona).

Peiat i potpis ovlaltene osobe

M.P.
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ANEKS4
Izjava o ispunjenosti uslova iz ilana 45. stav (1) taike od a) do d) Zakona o javnim

nabavkama BiH (,,SluZbeni glasnik BiH" br.39114,59122 i 50124) - Liina sposobnost
Ja. niZe potpisani (lme i prezime), sa

lidnom kartom broj: izdatom
ili

od
predstavnika privrednog druitva obrta ili srodne

u svojstvu
djelatnosti

(Navesti poloZaj,
nazlv privrednog druStva iti srodne djelatnosti), ID broj:

se nalazi u _
(Ulica i broj), kao

postupku

obrta ili
6,je sjediSte

(Grad/op6ina), na adresi
uponudad

nabavke

javne
(Navesti tadan

naziv postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovomi organ
(Navesti tadan

naziv Ugovomog organa), za koje je objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavci na Portalu javnih
od dananabavki, broj obavjeStenja:

, a u skladu sa dlanom 45. stav (l) taike od a) do d) i stavom
(4) istog dlana pod punom materijalnom i kaznenom odgovorno5du

IZJAVLJUJEM

Ponudad u navedenom postupku javne nabavke,
kojeg predstavljam, nije:
a) PravosnaZnom sudskom presudom u kaznenom postupku osuden za kaznena djela organizovanog
kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu sa vaZeiim propisima u BiH ili zemlji u kojoj
je registriran;
b) Pod stedajem ili je predmet steiajnog postupka ili je pak predmetom postupka likvidacije;
c) Propustio ispuniti obaveze u vezi s plaianjem penzionog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja u skladu sa vaZeiim propisima u BiH ili u zemlji u kojoj je registriran;
d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s plaianjem direktnih i indirektih poreza u skladu sa veZeiim
propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registriran.
U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom ponudada da u sludaju dodjele Ugovora dostavi
dokumente iz tlana 45. stav (2) tadke od a) do d) na zahtjev Ugovornog organa i u roku kojeg odredi
Ugovorni organ shodno tlanu 72. stav (3) tadka a). Nadalje, izjavljujem da sam svjestan da

krivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite sluZbene ili poslovne isprave, knjige ili
spisa u sluZbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja kazneno djelo predvicleno Kaznenim
zakonima u BiH. te da davanje netadnih podataka u dokumentima kojima se dokazuje lidna sposobnost
iz ilana 45. Zakona o javnim nabavkama predstavlja prekrsaj za koji su predvidene novdane kazne od
1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponudada (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za
odgovomo lice ponutlada.
Takotler, izjavljujem da sam svjestan da Ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke shodno dlanu 45. stav (10) Zakona o javnim nabavkama BiH u sludaju sumnje u tadnost
podataka datih putem ove Izjave zadrZava pravo provjere tadnosti iznesenih informacija kod nadleZnog
organa.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja lzjave:

Potpis i peiat nadleZnog organa:
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ANEKS5
PISMENA IZJAVA

Iz ilana 52. Zakona o javnim nabavkama (,,Sluibeni glasnik BiH" br. 39114, 59/22 i 50124)

(lmeJa.niZepotpisani

i prezime). sa lidnom kartom broi:
u svojswu predstavnika privrednog dru5wa ili

izdatom od

obrta ili srodne

djelatnosti
(Navesti

na adresi

nabavke

poloZaj, naziv privrednog druStva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj:
dije sjediSte se nalazi u (Grad/opiina),

(Ulica i broj), kao ponudad u postupku javne

(Navesti tadan

naziv i vrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovomi organ

(Navesti tadan naziv

Portalu javnih
Ugovomog organa),

nabar.ki. broj

za koje je objavljeno
obavjeStenja:

obavje5tenje o javnoj nabavci na

od dana

,a u skladu sa dlanom 52. stav (10) Zakona o javnim

nabavkama pod punom materijalnom i kaznenom odgovorno56u

IZJAVLJUJEM
1. Nisam ponudio mito ni jednom licu ukljudenom u proces javne nabavke, u bilo kojoj fazi
procesajavne nabavke.

2. Nisam dao, niti obeiao dar, ili neku drugu povlasticu sluZbenom ili odgovomom licu u
Ugovomom organu, ukljudujuii i strano sluZbeno lice ili metlunarodnog sluZbenika, u cilju
obavljanja u okviru sluZbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvrSi, ili se suzdrZava od vr5enja

djela koje treba izvr5iti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmi6ivanju sluZbenog ili
odgovomog lica.

3. Nisam dao ili obe6ao dar ili neku drugu povlasticu sluZbenom ili odgovomom licu u Ugovomom
organu ukljudujudi i strano sluZbeno lice ili medunarodnog sluZbenika, u cilju da obavi u okviru
svoje sluZbene ovlasti, radnje koje bi trebalo da o

bavlja, ili se suzdrZava od obavljanja radnji, koje ne treba izvr5iti.
4. Nisam bio ukljuden u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.

5. Nisam sudjelovao u bilo kakvoj radnj i kojaje za cilj imala korupciju u toku predmete postupka
javne nabavke.

Davanjem ove Izjave, svjestan sam kaznene odgovomosti predvidene zakaznena djela primanja i
davanja mita i kaznena djela protiv sluZbene i druge odgovomosti i duZnosti utvrdene u Kaznenim
zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja lzjave:

Potpis i peiat nadleZnog organa:
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ANEKS6
OBRAZAC IZJAVE,

O PODUGOVARANJU

Naziv ponudada:

Adresa ponudata:

ID broj ponudada:

Kao ponudai u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka zahtjeva za pruZanje usluga

prema zahtjevu iz tenderske dokumentacije

IZJAVLJUJEMO

a)Da preduzeie koje dostavlja ovu ponudu ima namjeru podugovaranja u iznosu od
o% ukupne cijene prihvadene ponude

b) Da preduzeie koje dostavlja ovu ponudu nema namjeru podugovaranja

Napomena:

Ponudad je obavezan u datom Obrascu Izjave o podugovaranju - Aneks 6 zaol<rrtLiti jednu od

ponudenih opcija koje se odnose na podugovaranje.

godine.

Za ponutlaia:

(M,P.)

(eitko upisati ime i prezime ovla5tene osobe privrednog subjekta)

(Vlastoruini potpis ovlaltene osobe privrednog subjekta)
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ANEKS 7
Nacrl

Na osnovu dlana 72. Zakona ojavnim nabavkama Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik
BiH" br. 39114, 59122 i 50124), nakon provedenog otvorenog postupka za pruZanje usluge
odrZavanja informacionog sistema za praienje implementacije IPA programa (MERSA),
zakljuduje se:

UGOVOR
o pruianju usluge odriavanja informacionog sistema za pradenje implementacije IPA

programa (MERSA)

Izmealu:
l. Direkcija za evropske integracije, Vije6e ministara Bosne i Hercegovine, Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, ul, Doke Mazalida broj 5, koju zastupa direktorica Elvira Habota (u
daljem tekstu: Ugovorni organ)
I
.,

zastupa direktor (u daljem tekstu: PruZalac usluga)

elan l.
Predmet ugovora

(l) Predmet ovog ugovora je pruZanje usluge odrZavanj a informacionog sistema za pradenje

implementacije IPA programa (MERSA) (u daljem tekstu: IS MERSA) Direkcije za evropske

integracije.
(2) PruZalac usluga se obavezuje da ie tokom vaZenja ovog ugovora odrZavati IS MERSA - u u

stanju funkcionalnosti, da 6e otklanjati zastoje i probleme koj i se pojave u njegovom
funkcionisanju u predvidenim rokovima i da ie vr5iti adaptivna unapredenja IS MERSA o kojima
postoji saglasnost Ugovornog organa i PruZaoca usluga.
(3) Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda PruZaoca usluga broj: od dana

2025. godine i Tehnidka specifikacija - Opis zahtjeva za usluge sistemskog i
aplikativnog odrZavanja Informacionog sistema za podr5ku procesu evropskih integracija Bosne i
Hercegovine.

Clan 2.
Vrijednost ugovora-cij ena

(1) Vrijednost ugovora bez uradunatog PDV-a iznosi:
(2) Prfialac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ponudene cijene tokom cijelog ugovorenog
perioda.
(3) PruZalac usluga se obavezuje da ie, Ugovomom organu, po isteku mjeseca za izvr5ene usluge
ispostavljati mjesednu fakturu u iznosu od KM bez PDV-a.
(4) Ugovomi organ 6e ispostavljene fakture za izvr5ene usluge plaiati u roku od 15 dana od dana

dostave fakture.

adresa koj u

KM.
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dhn 3.
Informacioni sistem

IS MERSA se nalazi u vlasniStvu i posjedu Direkcije za evropske integracije. Informacioni sistem
za praienje implementacije IPA programa - (MERSA) je razvijen sa ciljem da osigura efikasnu
informatidku podrSku kancelariji DrZavnog IPA Koordinatora (DIPAK-a), Sektorski
koordinirajuiim institucijam (SKI) i drugim korisnicima IPA projekata na razliditim nivoima vlasti
u BiH, prilikom pripreme i izrade godiSnjih i polugodiSnjih izvjeStaja kao i razliditih analiza o
implementaciji IPA-e koji su stavljeni na raspolaganje Bosni i Hercegovini na osnvou potpisanih
IPA Okvirnih sporzvuma i IPA Finansijskih sporazuma sa Evropskom komisijom.

IS MERSA informacioni sistem se sastoj i od sljededih modula:
. Kontrolna tabla,
. Godi5nji izvje5taji,
e IPA projekti (lPA projektna./sektorska karta),
. Sastanci.
. Evaluacija,
. Arhiva,
. Statistidki izvjeStaji,
o Kontrola korisnika.

tlan 4.
OdrZavanje

OdrZavanje IS MERSA ukljuduje:
a) Korektivno odrZavanje - ispravljanje svih uodenih nepravilnosti u radu IS MERSA
prouzrokovanih programskom greSkom;

b)Preventivno odrZavanje - podrazumijeva monitoring i pode5avanje (tuning) baze podataka, pri

demu se tuning vrii po potrebi, a preventivni pregled jednom mjesedno;

c) Adaptivno unapredenje - podrazumijeva prilagoclavanja i unapredenja IS MERSA koja su

manjeg obima i o kojima se saglase Ugovomi organ i PruZalac usluga;
d)Ugovomi organ se obavezuje da ie PruZaovu usluga omogu6iti neometan pristup IS MERSA;
e) Savjetovanje i davanje preporuka za nadogradnju i poboljSanje IS MERSA u periodu

odrZavanj a;

I PruZanje strudne podrSke klijentima u vidu telefonske, e-mail i logistidke podr5ke;

g) Dokumentovanje svih korekcija u sistemu uz pomo6 Jira sistema.

thn 5.
0baveze PruZaoca usluga

PruZalac usluga 6e u periodu vazenja ovog ugovora:
a) obezbijediti telefonsku i oflline strudnu podr5ku svim radnim danima u sedmici,
b)planirati sve neophodne aktivnosti da IS MERSA funkcioniSe pravilno i preduzimati sve

aklivnosti u definisanim rokovima,
c) organizovati Backup listove na osnovu kojih 6e se savjetovati pravovremeno izvr\enje Backup
podataka IS MERSA,
d)obezbijediti postojanje odgovarajuiih logova (dnevnika) koji se tidu istorije dogadaja, te ih
analizirati i predlagati akcije u vezi s njima.
e) preduzeti sve moguie radnje radi identificiranja i rje5avanja problema koji sejave u IS MERSA.
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Clan 6.
Obaveza saradnje i strulna osoba

(l) Ugovomi organ se obavezuje saradivati sa Prufuocem usluga u vezi sa izvrSenjem ovog
ugovora! Sto se narodito, ali ne i jedino, odnosi na pruZ:anje potrebnih informacija, blagovremeno
postavljanje konketnih zahtjeva, upoznavanje sa relevantnim propisima, standardima i
normativima i druge vrste pomodi i saradnje.
(2) Ugovomi organ ie odrediti najmanje jednu strudnu osobu za pruZ:anje potrebnih tehnidkih i
drugih podataka PruZaocu usluga i o tome obavijestiti PruZaoca usluga odmah nakon zakljudenja
ovog ugovora.

ehn z.
Postupak odrZavanja

(l) OdrZavanje IS MERSA se pokeie, odobrava i dokumentuje prxem Jira sistema, na sljedeii
nadin:
a) Ugovomi organ podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili problema, ili za adaptivno unapreclenje

IS MERSA putem ./ira sistema;
b)PruZalac usluge provjerava zahtjev, daje tehnidki opis moguiih rjeSenja, procjenjuje neophodno
vrijeme i resurse, i o tome obavje5tava ovla5denu osobu Ugovomog organa;

c) Ugovomi organ odobrava ili odbija izvr5enje predloZenih aktivnosti putem Jira sistema;

d)PruZalac usluga pristupa provoclenju aktivnosti nakon Sto dobije odobrenje Ugovomog organa i

o zavrsetku posla obavjestava Ugovomi organ putem Jird sistema.
(2) U sludaju kada Jira ne funkcioni5e ili radi oteZano, ili kada je potrebno hitno djelovati radi

nesmetanog obavtjanja djetatnosti. moZe se odstupiti od postupka iz stava (1) ovog dlana i

postupak podnoienja zahtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi nadin prikladan situaciji
(plrem e-mail-a, telefona, faksa i slidno). Isto 6e se naknadno evidentirati kroz Jira-u.

elan 8.

Ispravnost rada
(l) PruZalac usluga garantuje ispravnost rada IS MERSA i osigurava stalnu struinu podr5ku za rad

IS MERSA u periodu vaZenja ovog ugovora'
(2) Stav (1) ovog dlana ne obuhvata garanciju za softverska rjeSenja drugih proizvodada koja utidu

na rad IS MERSA (operativni sistem, database engine i slitno).

elan 9.

Tehniiki detalji o izmjenama
Pru2alac usluga 6e dostaviti Ugovomom organu podatke o usvojenim rje5enjima i izvr5enim

izmjenama u IS MERSA, kao i izvomi kod i druge tehnidke detalje, kako bi Ugovomi organ kao

vlasnik IS MERSA bio u moguinosti samostalno nastaviti pobotjSanja i razvoj sistema nakon

period vaZenja ovog ugovora.

elan 10.

Poslovna tajna
(l) Sve informacije nastale na osnovu ovog Ugovora se smatraju poslovnom tajnom i ne smiju se

davati treioj strani bez odobrenja ugovomih strana.
(2) PruZalac usluga se obavezuje da svojim ponaSanjem i aktivnostima nede povrijediti tajnost

podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaZe Ugovomi organ.
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ehn u.
Ograniienje angaiovanja

PruZalac usluga ne moZe zapo5ljavati. u svrhu izvrSenja ugovora, fizidka ili pravna lica koja su

udestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu dlana ili strudnog lica koje
je angazovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci od zakljudenja ugovora.

ttan 12.
Vaienje ugovora

(l) Ovaj Ugovor se zakljuduje na odredeno vrijeme, u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci, od

momenta potpisivanja obje ugovome strane.
(2) Odredbe ovog Ugovora se ne mogu mijenjati nakon njegovog zakljudenja.
(3) Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovomoj strani. U izjavi mora

biti naveden razlog zbog kojeg se ugovor raskida.
(4) Ako ugovome strane sporazumno raskinu ugovor, tim sporazumom regulisat ie se sva pitanja

nastala povodom njegovog raskida.

elan 13.

Primjena zakona
(l) Na pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim

odnosima.
(2) Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora ugovome strane ie rjeSavati mimim

putem, u protivnom. ugovara se nadleZnost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu.

elan 14.

Broj primjeraka
Ovaj ugovorje sadinjen u detiri (4) istovjetna primjeraka, pri demu svaka ugovoma sttatazadrLava

po dva (2) primjerka.

UGOVORNIORGAN PRUZALACUSLUGE

Broj :

Datum:

Broj:
Datum:

M.P.M.P.
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1. TEHNI.KASPECIFII'ACIJA

Informacioni sistem za monitoring, evaluaciju i izvjeStavanje o Instrumentu pretpristupne

pomoii- MERSA, kreiran je sa ciljem da osigura efikasnu informatidku podrSku kancelariji

DrZavnog IPA Koordinatora (DIPAK-a), Sektorskim koordinirajudim institucijama (SKI) i

drugim korisnicima IPA projekata na razliditim nivoima vlasti u BiH, prilikom pripreme i

izrade godi5njih i polugodi5njih izvjeStaja kao i razliditih analiza o implementaciji IPA-e koji

su stavljeni na raspolaganje Bosni i Hercegovini na osnovu potpisanih IPA Okvimih

sporazuma i IPA Finansijskih sporazuma sa Evropskom komisijom.

IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA) u katkorodnom periodu olak5ava

realizaciju sastanaka IPA Monitoring odbora (IPA MO) i Sektorskih pripremnih sastanaka

(SPS), omogudava praienje realizacije odgovaraju6ih preporuka sa ovih sastanaka te doprinosi

cjelokupnom unapredenju kvalitete izvje5tavanja o implementaciji IPA pomodi svih

korisnidkih institucija prema zahtjevima i metodologiji propisanoj od strane Evropske

komisije. Dugorodni efekti primjene IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA)

odnose se na izgradnju efikasnog sistema monitoringa i evaluacije te uspostavljanje odrZivih

kanala vertikalne i horizontalne komunikacije i razmjene informacija izmedu institucija koje

su ukljudene u procese kori5tenja i realizacije IPA-e.

Za potrebe informacionog sistema keirane su razlidite korisnidke grupe sa razliditim pravima

pristupa. Pristup IS za pra6enje implementacije IPA programa (MERSA) sa najvi5e ovlasti ima

kancelarija DIPAK-a (u sistemu grupa: DIPAK Admin), a osim kancelarije DIPAK-a,

korisnidka i udesnidka prava za pristupanje i rad u ovoj bazi (koz grupe: INS i KOR), ie biti

dodijeljena posebnim udesnicima i korisnicima, u skladu sa njihovom ulogom i zadacima

definisanim i dogovorenim u modelu i strukturama za kori5tenje IPA-e.

Pristup IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA) (koz grupu Ostali) u nekoj

od narednih faza predvida ude56e predstavnika civilnog druStva i donatorske zajednice u BiH

kao i drugih zainteresovanih aktera koji na razlidite nadine participiraju u procesu praienja i

izvje5tavanja o IPA-i.

Po postizanju pune funkcionalnosti, planirano je da bazu podataka koristi do 1000 aktivnih

korisnika.



IS za pra6enje implementacije IPA programa (MERSA) se sastoji od sljedeiih modula:

o Kontrolna tabla,

o GodiSnji izvjeStaji,

. IPA projekti (lPA projektna/sektorska karta)

o Sastanci.

o Evaluacije,

o Arhiva,

. Statistidki izvjeStaji,

o Kontrola korisnika

Svaki pojedinadni modul u IS za pradenje implementacije IPA programa (MERSA) sadrZi

jedan ili viSe podmodula koji su meclusobno integrisani i kompatibilni.

U sklopu sistema, kreirani su dinamidki filteri, koji omoguduju pretraZivanje odnosno filtriranje

svih podataka koji se nalaze u bazi podatak4 uz kontrolu prava pristupa sistemu. Korisnik ima

pristup samo onim podacima za koje mu je dodijeljen pristup.

Korisnicima je na wlo jednostavan nadin omogu6eno filtriranje po svim ovim tadkama.

Takoder, omoguieno je vr5iti pretragu po nazivima dokumenata u folderima kao Sto su arhiva

i slidno.

Sistem sadrZi modul za upravljanje korisnicima, koji pored osnovnih korisnidkih podataka,

omoguiava da se korisnik moZe pridruZiti instituciji, nivou vlasti, poglavljima, korisnidkim

grupama i pravima korisnika za razlidite tipove sadrZaja.

Sa razvojem IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA) se podelo u Novembru

2021. godine, tako da je u to vrijeme kori5ten MS Windows server 2016 kao i MS SQL server

2016.

S obzirom da se produkciono okruZenje migriralo sa okruZenja PruZaoca usluga, na MS Azure

platformu , koristila se najnovija verzija Windows servera 2022 abaza podataka je ostala ista

MySQL vezija 8.



Za izradu web aplikacije koriSten je PHP 7 .4., Laravel blade, HTML i CSS.

Takoder je potrebno na MS Azure platformi aktivirati sve sigumosne postavke koje su

dostupne koz Ugovor koji Vijeie ministara BiH ima sa kompanijom Microsoft, odnosno

planove koji su obezbijedeni za Direkciju. Sve potrebne MS licence ie obezbijediti Direkcija.

Potrebno je na MS Azure platformi kreirati IS za pra(.enje implementacije IPA programa

(MERSA) testni server i migrirati testnu aplikaciju sa postoje6ih testnih servera.

Proces l: Izrada godiSnjeg izvjeStaja o implementaciji IPA-e

Izrada godiSnjeg izvj e5taja o implementaciji IPA-e, koja je obaveza DIPAK-a medunarodno-

pravnog karakterar, je sloZen proces u kojem udestvuju razlidite institucije. Tokom ovog

procesa institucije Salju svoje doprinose, po nekoliko verzija, teje potrebno osigurati odredenu

optimizaciju ipodrSku institucijama u ovom procesu. pri pripremi doprinosa. formatiranju i

objedinjavanju istih.

Ovaj modul omoguiava razliditim korisnicima da u skladu sa svojim ulogama (ovlaStenjima),

pristupe izradi doprinosa za svoje IPA sektore. u realnom vremenu, u vei izradenim formama

od strane administratora. Odnosno, omoguden je rad vi5e institucija/korisnika u isto vrijeme i

sa razliditim stepenom ovlasti unutar modula.

Administrator dakle ima moguinost keiranja novog umeka za svaki pojedinadni Godi3nji

izvjeStaj ili koriStenja/odabira nekog od prethodnih umeka. Korisnici imaju mogu6nost unosa

i formatiranja teksta, dodavanja tabela, audio-vizuelnog sadr1aja i linkova, dodavanja tabela

aneksa, revidiranje i aZuriranje prethodnih verzij a i davanje komentara, u vei napravljenim

formama (dijelovima). Takoden korisnicima se omogu6ava i pregled uputstava, i ve6 unesenog

sadrZaja, kao i dodavanje dokumenata. Korisnidka grupa INS (odnosno vanjski korisnici kao

Sto su Sektorske koordinirajude institucije) imaju i mogu6nost upravljanja procesom unutar

I Okvimi sporazum o finansijskom partnerstvu izmedu Evropske komisije i Bosne i Hercegovine o posebnim
aran2manima za provodenje finansijske pomoii Unije Bosni i Hercegovini u okviru Instrumenta pretpristupne
pomoii (lPA III). elanak 59; Komisijskoj regulativi (EU) br.44712014 od 2. maja 2014. o specifidnim pravilima
za Regulativu (EU) br.23ll2014 Evropskog parlamenta i Vijeia kojom se uspostavlja Instrument predpristupn€
pomoii (tPA II)



svog IPA sektora i naslova-/poglavlja koji su im dodijeljeni, saniZim nivoima vlasti, gdje Grupa

INS preuzima ulogu niZeg administratora, te moZe da dodaje korisnike (iz grupe KOR) na

odredena poglavlja, u zavisnosti od potrebe i na kraju da zakljuda odredena poglavlja, te da

postavlja rokove. Time se omoguiava da se cijeli proces i koordinacija istog odvija virtuelno i

samim tim se isti pojednostavljuje, Sto ie doprinijeti brZoj i kvalitetnijoj izradi GodiSnjeg

izvjeitaja. Ovaj modul omogu6ava korisnicima da budu obavijeSteni o svim rokovima,

unesenim izmjenama i komentarima putem notifikacija na samom sistemu i putem e-maila.

Modul takoder nudi i keiranje tabela (tabela A i tabela B) za praienje napretka implementacije

akcija/projekata koz posebne za to predvidene elektronske forme, a koje nakon objedinjavanja

dine sastavni dio odnosno anekse godi5njeg izvjeStaja. Tablice sadrZe takoder automatsko

izadunavanje odredenih parametara i mogu se eksportovati u razliiitim formatima (excel, pdf

i word) odvojeno od ostatka sadrZaja GI. Istovremeno tabele budu integrisane u finalnu verziju

GI.

Nakon zavrietka izrade odnosno nakon Sto su institucije predale svoje zadnj e verzije doprinosa,

administrator zakljudava cijeli godiSnji izvjeStaj, te ima mogu6nost da isti preuzne u ve6

formatiranom izdanju, ali moZe i dodatno da formatira i aZurira, te da doraden/izmijenjen

izrje5taj postavi na sistem, dime se zavr5ava proces izrade godi5njeg izvje5taja o

implementaciji IPA-e za datu godinu. Finalni GI se takoder pohranjuje u automatskoj arhivi.

Korisnicima je omogu6en pregled i preuzimanje svih ranij ih godi5njih izvje5taja koji su nastali

prije ovog sistema putem automatske arhive, kao i pregled i preuzimanje liste vei unesenih

godiSnjih izvjeStaja.

Modul GIje ujedno i naj interaktivnij i modul u sistemu, te su notifikacije od posebnog znadaja

za korisnike koje trebaju da funkcioni5u besprijekomo kako bi proces pripreme izvjeStaja

tekao nesmetano. Potrebno je u buduinosti odrZati ovaj nivo optimizacije i pojednostavljenja

ovog procesa.

Proces 2: Sastanak IPA Monitoring odbora (IPA MO), Sektorskih pripremnih sastanaka

(SPS) i Ostali sastanci



IPA Monitoring Odbor

IPA Monitoring odbor, njegova organizacija i odrZavanje obavezaje Bosne i Hercegovine koja

proizllazi iz Okvimog sportvuma za IPA instrument I i II odnosno Okvimog sporazuma o

finansijskom partnerstw za IPA III2. IPA Monitoring odbor se sastaje najmanje jednom

godiSnje i provjerava ukupnu efikasnost, efektivnost, kvalitet, koherentnost, koordinaciju i

uskladenost provotlenja svih programa u cilju ispunjavanja utvrdenih ciljeva. Modul IPA MO

je keiran prema predvidenoj dinamici ovog procesa, definisanim ulogama i odgovomostima.

DIPAK ured je odgovoran za organrzaci}u i koordinaciju pripreme IPA MO, dok su SKI i

sektorske institucije odgovome za blagovremenu pripremu svojih doprinosa i tadnost

informacija koje iznose.

Krajem202l. godine iniciranoje odrZavanje i Sektorskih pripremnih sastanaka (SPS) s ciljem

rastereienja samog IPA Monitoring odbora, te kao vid pripreme za uvodenje IPA sektorskih

pododbora. Modul Sastanci omoguiava planiranje i praienje IPA Monitoring odbora te

Sektorskih pripremnih sastanaka.

Modul se dakle sastoji od dva povezana podmodula IPA Monitoring odbora i Sektorski

pripremni sastanci, te dodatnog podmodula Ostali sastanci. Unutar ovog modula omogudeno

je kreiranje sastanka za datu godinu,- pregled odrZanih i predstojeiih sastanaka, te postupanje

po odredenim stavkama.

U sklopu IPA MO podmodula, pored unosa osnovnih informacija o odrZavanju sastanaka, tj

mjestu i vremenu odrZavanja, dnevnom redu omogu6eno je i pohranjivanje iaudio, video, pdf

i/ili word verzije zapisnika sa sastanaka.; Dodatno, putem elektronskog obrasca/forme

administrator unosi zakljudke i preporuke sa sastanka te ima moguinost da iste dodijeli

relevantnim korisnicima. Korisnici imaju mogudnost da prate i/ili rade na dodijeljenim

preporukama sa sastanaka koz popunj avanj e plana aktivnosti za datu preporuku u elektronskoj

formi modula, koje potom DIPAK Admin putem sistema objedinjuje i Salje u dalju

proceduru.

I Okvimi sporazum o finansijskom parmerst\.u izmedu Evropske komisije i Bosne i Hercegovine o posebnim
aranZmanima za provodenje finansijske pomoii Unije Bosni i Hercegovini u okviru lnstrumenta pretpristupne
pomoii (lPA III), Clanak 52



Korisnicima je takoder omogu6en pregled i preuzimanje izvje5taja, (video,audio i pdf/word)

zapisnika te prate6ih materijala sa sastanaka koje administrator pohranjuje u modul. Sistem

takoder omoguiava povezivanje IPA MO modula sa modulom Godi5nji izvje5taji, radi

efikasnije pripreme za sastanke i Sto efikasnije iskoriStenosti postojedih informacija.

Korisnici sistema su iu ovom modulu informisani o svim aktuelnostima, pripremi i organizaciji

sastanaka od strane Administratora putem automatskih notifikacija ie-mail notifikacija, koje

se generiSu prilikom poduzetih koraka za pokretanje realizacije sastanaka.

.sPs

Ovaj dio informacionog sistema je nastao sa primamim ciljem olakSavanja rada institucija u

jednom IPA sektoru, odnosno kao podrSka pripremi i realizaciji Sektorskih pripremnih

sastanaka. Podmodul prati logiku IPA MO podmodula sa razlikom da, kada se steknu

neophodni uslovi za to, sektorskim pripremnim sastancima bi trebalo da upravlja Sektorska

koordinirajuia institucija. te je ovaj podmodul prvenstveno namijenjen njima. SKI 6e kroz

ovlasti Grupe INS u sistemu preuzeti ulogu administratora ovog modula, koju inade obavlja

DIPAK Admin, te 6e moii da rukovode cijelim ovim procesom preko informacionog sistema.

Nakon Sto administrator kreira godinu za odrZavanje Sektorskih pripremnih sastanaka, DIPAK

Administrator ili Grupa INS je u mogu6nosti da pohrani sve bitne informacije za pripremu

sastanka kao Sto su datum i mjesto odrZavanja sastanka, Dnevni red i Obrasci, te da nakon

sastanka dodijeli ostalim institucijama u svom IPA sektoru zakljudke i preporuke na dalje

postupanje putem za to predviClenog obrasca unutar podmodula. Postavljanje i preuzimanje

audio, video, jpg, word i pdfzapisnika i dokumenataje omogu6en.

Takoder podmodul SPS je povezan i sa modulom Godi5nji izvje5taji, gdje korisnik jednim

klikom moZe preuzeti relevantne informacije iz svog sektora kojim sistem

popunjava specifidni obrazac namijenjen za odrZavanje SPS sastanka . Na ovaj nadin

relevantne informacije u sistemu cirkuli5u kroz razlidite module a korisnicima se olak5ava

aZuriranje podataka i priprema za razlidite procese.

Korisnici su obavjeSteni putem notifikacija u samom sistemu i na e-mailu o keiranju spS-a i
njegovoj pripremi ili promjenama koje se de5avaju u okviru keiranog SpS-a.



Korisnicima je takoiler omoguieno dinamidko filtriranje podataka, pregled i izvoz odabranih

informacija, izvjeStaja, zapisnika te prateiih materijala sa sastanaka koje administrator

pohranj uje u modul.

Ostali sastanci

Ostali sastanci prate logiku IPA MO sastanaka, ali su prvenstveno namijenjeni za vanredne,

eksteme i/iti inteme sastanke unutar same Direkcije za evropske integracije. TakoCler je i ovdje

omogu6eno dodavanje svih bitnih informacija o sastanku kao i unosenje zakljudaka i preporuka

nakon sastanka koz unos u za to predviden obrazac pri demu korisnici imaju mogu6nost i

otpremanja dokumenata. Zakljudak ili preporuka sa sastanaka se moZe dodijeliti nekom od

korisnika sistema za kojeg je zakljudak relevantan, te korisnik o tome bude obavije5ten

automatski generisanim notifi kacijama

Putem ovog modula informacioni sistem osigurava dizajniranje posebnog foldera prvog nivoa

za praienje sastanaka pododbora SSP-a, pohranjivanje dokumenata za diskusiju pododbora

SSP-a, zapisnike i zakljudke kao i pohranjivanje dokumenata sa katkim opisom stanja

implementacije IPA projekata koje su u nadleZnosti pripadajudeg pododbora za SSP'

Ovdje takoder mogu biti kreirani bilateralni sastanci te pohranjeni zapisnici i dokumenti koji

se odnose na tu vrstu sastanaka kao i projekte finansirane od bilateralnih donatora.

Modul Sastanci sadrZi odgovarajude dinamidke filtere putem kojih je mogu6e na brz i efikasan

naiin izvrsiti pretragu svakog odrZanog sastanka i zakljudka ili drugim definisanim

kategorijama podataka. Svi dokumenti koji se unose u ovaj modul pohranjuju se u automatsku

arhivu.

Proces 3: Pradenje procesa implementacije IPA projekata po sektorima

IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA) omogu6ava sistematsko prikupljanje,

analizu. pra6enje i revidiranje informacija o IPA projektima/akcijama koji se nalaze u razliditim

fazama procesa implementacije. Pra6enje procesa implementacije projekata u IS za praeenje



implementacije IPA programa (MERSA) osiguran je koz integraciju osnovnog modula

Projektne/sektorske karte i tri dodatna podmodula koji pokrivaju posebne aspekte izvje5tavanja

o realizaciji projekata. Pomenuti moduli daju moguinost ispisa svih podataka sadrZnnih u

elektronskim obrascima, tabelama i grafikonima u Excel i Word formatu.

Modul IPA projekti (lPA projektna/sektorska karta)

Modul IPA projektna./sektorska karta kreiran je sa ciljem da pruZi adekvatnu podr5ku

kancelariji DIPAK-a i korisnidkim institucijama prilikom pradenja i izvje5tavanja o procesu

implementacije pojedinadnih IPA projekata. Putem ovog modula moguie je izvrSiti procjenu

da li se proces implementacije IPA projekta odvija u skladu sa usvojenim planom, da li se

definisani rezultati projekta ostvaruju te u kojoj mjeri postignuti rezultati doprinose realizaciji

strate5kih ciljeva i napretka u okviru IPA sektora.

Modul projektna /sektorska kana sadrZi odgovaraju6e dinamidke filtere putem kojihje mogu6e

na brz i efikasan nadin izvr5iti pretragu svakog pojedinog projekta odobrenog od strane

Evropske komisije BiH. Selekcija projekata obavlja se pretraZivanjem podataka u sektorskoj

karti prema nazivu odgovarajuieg polja,&olone kao Sto su: IPA instrument ilPA Finansijski

spor.vum, izbor sektora ili podsektora, naziv projekta, vrsta i broj projektnih ugovora,

modalitet implementacije, period realizacije projekta, status i podstatus projekta.

Elektronski obrazac projektne karte omoguiava jednostavan unos i pregled kljudnih tehnidkih

i finansijskih karakteristika projekta u skladu sa dinamikom njihove realizacije. Kreiranje

obrasca projektne karte i unoSenje osnovnih informacija za svaki odobreni IPA projekt obavlja

kancelarija DIPAK-a dok koordiniraju6e institucije popunjavaju obrazac podacima

relevantnim za pojedine faze projektnog ciklusa. Podaci sadrZani u elektronskim obrascima

sluZe kao podloga za generisanje odgovarajuiih statistidkih podataka ili izradu razliditih analiza

o realizaciji projekata.

Modul projektna/seklorska karta je povezan sa modulom Arhiva te dozvoljava pregled svih

planskih, strate5kih i provedbenih dokumenta i izvje5taja koji su kori5teni prilikom procesa

programiranja i realizacije IPA projekata. Dostupna dokumentacija omoguiava praienje

napretka projekta i konstantnu procjenu uspje5nosti realizacije na osnovu komparacije onog

Sto je planirano i postignuto u procesu implementacije.



Podmodul/ Monitoring-Pratenje indikalora

Podmodul pruZa podr5ku kancelariji DIPAK-a i koordiniraju6im institucijama prilikom

pripreme i izrade polugodiSnjih i godiSnjih sektorskih izvjeStaja. Podmodul/Pra6enje indikatora

kreiran je na osnovu metodologije i zahtjeva EK za procjenu stepena realizacije planiranih

ciljeva putem praienja ketanja i mjerenja promjene vrijednosti indikatora. Podmodul

dozvoljava unos projektnih cilljeva na razliditim nivoima logidke matrice (impact, outcome i

output) kao i pripadajuiih podetnih, srednjih i krajnjih vrijednosti indikatora za svaku

specificiranu godinu ili period. Prilikom uno5enja projektnih rezultata sistem podrhva odabir

nadredenog cilja dime se postiZe pravilna hijerarhizacija defnisanih ciljeva i uspostavlja tzv.

chain ofresults te pojednostavljuje cjelokupni proces vezivanja rezultata i indikatora preuzetih

iz Akcionog dokumenta.

Obrazac pradenja indikatora takoder omogudava automatsko izradunavanje procentualnih

vrijednosti une5enih kvanitativnih indikatora putem odgovaraju6ih matematidkih formula.

Podmodul pruZa moguinost kreiranja razliditih vrsta grafikona i dijagrama dime se postiZe

efektna vizuelizacija promjene vrijednosti indikatora. Uvidom u grafikone i dijagrame mogu6e

je lako uoditi razliiite trendove ili odstupanja od ciljanih vrijednosti tokom procesa

implementacije za svaki pojedinadni indikator kojije uneSen u elektronsku tablicu.

Ostale kategorije u elektronskom obrascu keirane su u svrhu procjene ostvarenog napretka i

udinka projekta na nivou doprinosa realizaciji strateSkih sektorskih ciljeva kao i odrZivosti

projektne intervencije u srednjorodnom ili dugorodnom periodu.

Popunj avanj e obrasca za praienje indikatora i konstantno revidiranje une5enih vrijednosti

obavezaje koordinirajuie institucije i pojedinadnih korisnika IPA projekta. Osoblje kancelarije

DIPAK-a zaduZeno je da vr5i redovne kontrole i provjeru kvaliteta unesenih podataka u

elektronski obrazac. U narednnom periodu potrebno je nadograditi podmodul za pradenje

indikatora u skladu sa metodologijom i zahtjevima EK koji proizilaze iz IPA III Okvira za

pradenje rezultata.

Podmodul/ Uprovni odbori projekta
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Podmodul osigurava korisnidkim institucijama i kancelariji DIPAK-a pra6enj e napretka,

kontrolu i upravljanje projektom tokom cijelog perioda njihove realizacije na osnovu

odrZanih sastanaka upravnih odbora projekta.

Podmodul dozvoljava keiranje datuma odrZavanja svakog sastanka UO kao i postavljanje

relevantne projektne dokumentacije koja ukljuduje podetne, kvartalne i zavr5ne izvjeStaje,

zapisnike sa sastanaka UO, e-mail korespodenciju i druge dokumente.

Podmodul Upravni odbori takoder sadrZi elektronsku tabelu za detaljno praienje realizacije

svake od specificiranih pojedinadnih aktivnosti projekta. Tablica praienja aktivnosti

predstavlja koristan instrument koji signalizira da li se aktivnosti projekta provode

blagovremeno te da li postoje zastoj i i poteSkode u nj ihovoj realizaciji. Tabela praienja

aktivnosti omoguiava preduzimanje odgovarajuiih korektivnih mjera od strane korisnidkih

institucija ili kancelarije DIPAK-a u podetnim fazama implementacije projekta.

Podmodul takoder u svojoj strukturi sadrZi inkorporiranu tablicu pradenja indikatora putem

koje se u redovnim vremenskim intervalima vr5i revidiranje njihovih vrijednosti te daje

procjena stepena ostvarenja ciljeva u toku traj anja projekta. Koordiniraju6e institucije u

saradnji sa drugim akterima imaju obavezu postavljanja svih dokumenata sa Upravnog odbora

kao i obavezu redovnog kvartalnog ili polugodiSnjeg afuriranja Tablice praienja indikatora i

Tablice praienja aktivnosti.

P odmodul/ RO M monitor ing izt e itaj i

Buduii da se BiH nalazi u direktnom sistemu implementacije IPA-e , ROM monitoring

izvjeStaji predstavljaju znatajan i pouzdan izvor informacija o realizaciji IPA projekta.

Podmodul znadajno doprinosi procesu praienja i izvje5tavanja na nadin da pomaZe kancelariji

DIPAK-a prilikom kontrole i realizacije preduzetih mjera za otklanjanje poteiko6a prisutnih u

implementacij i IPA projekata.

U okviru podmodula osigurano je postavljanje pregleda ROM monitoring izvjeStaja koji su

radeni za pojedine projekte. Podmodul sadrZi elektronski obrazac za pratenje zakljudaka i

preporuka datih od strane ekstemih monitora kao i odredene opcije za signaliziranje stepena

vaZnosti odredene preporuke i perioda u kome je potrebno implementirati datu preporuku.

ll



Elektronski obr^,ac dozvoljava da se odgovarajuia preporuka dodjelijednoj ili vi5e korisnidih

institucija zaduZenih za njenu realizaciju.

Administrator IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA) odnosno Kancelarija

DIPAK-a jedino je ovla5tena je da vr5i dodavanje svih ROM monitoring izvjeStaja u bazu te

da adresira odredene preporuke korisnidkim institucijama.

Modul/St at i s t ii ki inj e S t aj i

PretraZivanje podataka po odgovarajuiim kategorijama u modulu osigurava generisanje

statistidkih podataka u svrhu izrade razliditih izvjeStaja i analiza od strane kancelarije DIPAK-

a ili ovlaStenih korisnika IS za prateile implementacije IPA programa (MERSA). Svi potrebni

podaci za izradu izvjeStaja i analiza kumulativno su generisani iz elektronskog obrasca

projektne/sektorske karte filtriranjem podataka po odredenim kolonama. Razlidite vrste tabela

i grafikona koriste se u cilju vizualizacije statistidkih podataka u okviru ovog modula. Svrha

grafikona je da omogu6i komparaciju relevantnih statistidkih podataka u odgovarajudim

vremenskim intervalima te prikaZe odredene pravilnosti i trendove u realizaciji projekata i

koriStenju IPA pomoii. Ispis podataka u modulu statistidki izvje5taji obezbjeclen je u Excel

lbrmatu putem kojeg je mogude izvrSiti doradu odredenih grafikona i tabela.

Selekcijom odgovarajudih opcija u modulu moguie je dobiti unaksne statistidke podatake o

finansijskim alokacijama, statusu projekata, vrsti ugovora i modalitetima implementacije u

okviru sljede6ih kategorija: IPA Instrument, Prozor, Tematski prioritet, IPA Sektor i Podsektor,

DAC Sektorski kod, IPA Finansijski spor.vum /Godi5nji IPA drZavni program. U narednom

periodu potrebno je posebnu paZnju posvetiti odrZavanju modula i njegovom adekvatnom

funkcionisanju i nadogradnji.

Proces 4: Aktivnosti evaluacije

Modul evaluacije je namijenjen za proces provo<ienja evaluacija, koje su sastavni dio procesa

upravljanja projektnim ciklusom. Evaluacija je periodidna procjena promjena ciljnih rezultata

(overall objective), koji su u vezi sa aktivnostima projekta, na osnovu podataka prikupljenih
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kroz proces monitoringa. To je proces periodidnog mijenjanja postignutih rezultata i uticaja

provedenih aktivnosti na zadane projektne ciljeve.

Nalazi evaluacije se koriste u kontekstu strate5kog planiranja i programiranja tj osmiSljavanja

strukture fondova, preporuka za bolju implementaciju kako projekata tako i programa.

Evaluacija podrazumijeva specifidnu procjenu tj vrednovanje odredenog procesa u kontekstu

projekata i programa EU na jednom viSem i opStem nivou i podrazumijeva komparaciju tj

poredenje vi5e projekata i sektora. Naglasak je na udinku, relevantnosti, udinkovitosti,

odrZivosti, dodatnoj vrijednosti i komplementarnosti, na osnow koj ih evaluator provodi

evaluaciju i uvijek je akcenat na vrednovanju tj na procjeni onoga Sto je dobro uradeno u

odnosu na ono Stoje loSe. Fokusje dakle na udinkovitosti i relevantnosti onoga Stoje uracleno.

Evaluacija se provodi po fazama. Postoji inicijalna faza, desk faza. posjeta terenskog

evaluatora, zavrina analiza i saop3tavanj e nalaza evaluacije.

Modul je osmi5ljen i dizajniran i cilju automatizacije procesa provodenja evaluacija, kako bi

se na jednostavan i pregledan nadin upravljalo svim pratedim procesima i inofrmacijama.

Prema tome, svrha modula je da se efikasan i za korisnike prihvatljiv nadin upravlja

evaluacijama koje su u toku, koje su najavljene i koje su okondane. Cilj modulaje da institucije

i sve zainteresovane strane mogu na veoma jednostavan nadin pronaii evaluacijsku studiju,

prate6e materijale kao i preporuke i zakljudke evaluacija.

Ovaj modul se sastoji od dva podmodula Evaluacije i Preporuke. U ovom modulu je mogude

unijeti sve bitne informacije o jednoj evaluaciji te oznaditi u kojoj je fazi evaluacija, kao i

povezati evaluaciju sa odredenim projektom. Te je potom mogu6e dodijeliti preporuke na

evaluaciju relevantnim korisnicima. Korisnici imaju mogu6nost pra6enj a svih preporuka koje

su im dodijeljene te praienje postupanja po datim preporukama. Omogu6eno je da korisnici

imaju pristup samo svojim preporukama, te da tadno vide kojoj evaluaciji preporuka pripada.

Korisnici ie biti obavijeSteni putem notifikacija o dodijeljenim preporukama a omogudeno je i

davanje komentara korisnika na preporuke.

Proces 5: Podjela na grupe korisnika IS za pradenje implementacije IPA programa

(MERSA), i dodjela pristupa pojedinim dijelovima baze, shodno statusu grupe.
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Sistem definiSe razlidite grupe korisnika, te na osnovu statusa tih grupa dodjeljuje razlidite vrste

pristupa razlititim dijelovima informacionog sistema;

. Kancelarija DIPAK-a i DIPAK Admin donose odluku o pristupnim podacima za

svakog pojedinainog korisnika, grupu korisnika za pristup pojedinim dijelovim baze

podataka.

Definisane su 4 korisnidke grupe sa razliditim stepenom prava

Grupa Admin - sa najvedim stepenom prava

Grupa INS - Ova grupa ima odredene ovlasti ali svaka samo za svoj sektor u skladu sa

procesom rada. U odredenim modulima, korisnici ove grupe imaju administratorska

prava. DIPAK admin na ad hoc bazi dodjeljuje korisnike u ove grupe.

Grupa KOR - Ova grupa ima niZi stepen ovlasti koje dodjeljuje DIPAK Admin ili u

nekim sluiajevima./modulima korisnik iz grupe INS ati se ove ovlasti odnose samo za

sektor kojem korisnik pripada.

Grupa Ostali - Ova grupa ima najniZi stepen ovlasti, preteZno sa mogu6no56u pregleda

odredenih informacija bez moguinosti interakcije ili unosa podataka.

OvlaStenja se odnose na slijedeie kategorije

ed sadr2aja
da pregleda sadrZaj koji mu je naknadno dodijeljen

drugog korisnika koji ima to ovlaStenje,

vremenskom trajanju ili bez istog.

) nos sadrZaja

ohranjivanje

s ovim ovlaltenjem ima pravo da:

nosi tekst u obrasce.

lja dokumente na za to predvidenr:./e lokaciju/e

kumenata
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i lstrane bilo koga osim DIPAK admina, odnoltlil, onemosuiava bilo kakve dalje izmjene sadrZaja
Zakljudavanje I "
i , - . lodre<leni dio baze. Ovo treba razlikovati od zaklj udava
.saorzata za tzntenu I" 

fioje ie biti predvideno po defaultu u sistemu daje obra:lI lZAklj udan za unos bilo kome osim kada korisnik un
I: hekst u obrazac

i

, - - -!*a":. retsVsaaEa.l koii-ie arugi Lo"s"rk unio iljt"
la kvalitete ja kvaliteta, i to koz opcije TC i komentar

e rokova
rok u sklopu kojeg se odredena radnja

ti (npr. ispuniti obrazac).

lj ir anje

laStenja
uje nova ovla5tenja postojeiim korisnicima.

Proces dodj elj ivanj a prava pristupa, je kreiran posebno za svaki od modula odnosno procesa.

Administrator inicijalno unosi osnovne informacije za korisnike. Nakon unosa osnovnih

informacijama za korisnika, administrator potom bira pripadajuiu instituciju kojoj pridruZuje

novokreiranog korisnika, te dodijeljuje inicijalnu korisnidku grupu. Nakon kreiranja

korisnidkog raduna. korisniku se na uneseni email salje email sa osnovnim informacijama za

pristup sistemu, kao Sto su:

Link za pristup

Korisnidko ime

Inicijalna Sifra

Korisnik pri prvom prijavljivanju u sistem, unosi inicijalno dodijeljenu Sifru, koju je potrebno

odmah pri prijavi i promijeniti. Nakon promijenjene sifre, moze prisrupiti sistemu, odnosno

dijelovima sistema za koji ima pristup.

nove korisnike (institucije) u sistem.
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Korisnik ima moguinost koristiti lokalni jezik (svi jezici naroda Bosne i Hercegovine) i

engleski jezik. Korisnik ima moguinost birati izmetlu latinidnog i iirilidnog pisma. Korisnik

prije same prijave moZe odabrati jezik i pismo a moZe mijenjati izbor i u toku samog rada na

bazi.

AUTENTIFIKAC IJA I AUTORIZACIJA KORISNIKA

Pristup sislemu korisnicima je omogu6en putem grafidkog sudelja, dostupnog putem web

preglednika ( Google Chrome, Mozilla, Edge, i slidno). Prije prijave na sistem, svakom od

korisnika 6e biti od strane Administratora dodijeljeni pristupni podaci:

Korisnidko ime

Korisnidka Sifra

Kreirane su korisnidke sesije, sa maksimalnim trajanjem duZine 2 sata (sesija se sama ukida

ukoliko ima vi5e od 30 minuta neaktivnosti). Na ovaj nadin, smanjuje se rizik od moguinosti

neovla5tenog pristupa treie strane u sistem.

Korisnik treba biti identificiran kako bi mogao da poduzme odredene aktivnosti i da se

nadgledaju sve aktivnosti koje se poduzimaju. Protokoli autentifikacije trebaju provjeriti da li

su obje strane u komunikaciji, klijent i server, identificirane doista kao strane za koje se

predstavljaju da jesu (klijent treba biti siguran da je pristupio serveru kojem je i namjeravao

pristupiti. a server treba biti siguran daje pravom klijentu dozvolio pristup resursima za koje

taj klijent ima dozvolu pristupa).

Autentifikacija na informacioni sistem se vr5i rudnim unosom korisnidkih podataka -
korisnidkog imena i lozinke u adekvatnu formu za unos. Nakon unosa sistem provjerava unijete

korisnidke podatke sa podacima koji su saduvani u bazi podataka korisnika sistema ( korisnidke

Sifre i lozinke se duvaju kao enkriptovane unutar baze podataka). Na uspje5no procesiranje

podataka, korisniku se dodjeljuje novi pregled sistema sa resursima koji su mu dodijeljeni

autorizacijom.
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Proces 6: Notifikacije

Notifikacije predstavljaju vaZnu ulogu u komuniciranju prema korisnicima. Putem notifikacija

korisnici dobivaju vaZna obavjeStenja, te smanjuju potrebu za konstantnim pristupom sistemu.

U IS za pradenje implementacije IPA programa (MERSA), postoje dvije vrste notifikacija,

odnosno notifikacije u samom sistemu gdje korisnici pri prijavi na sistem mogu vidjeti sve

notifikacije koje su dobili. Druga vrsta notifikacija su e-mail notifikacije, gdje korisnici

dobivaju notifikacije na svoje e-mailove. Interakcija unutar svakog modula generiSe odredene

i za modul specifidne notifikacije. Putem notifikacija korisnici 6e biti obavijelteni o svim

bitnim stvarima koje se tidu njih kao i njihovog djelovanja na sistemu po pojedinadnim

modulima. Putem notifikacija ie se slati i obavje5tenja o rokovima, koji su bitni tokom

razliditih procesa, jer su procesi ogranideni vremenskim periodom. U sistemu postoje dva

nadina slanja notifikacija: automatsko (koje omogudava da sistem Salje korisnicima vei

definisane notifikacije koje su generalnog karaktera) i manuelno (koje omogu6ava da

administrator po potrebi Salje personalizovane notifikacije prema korisnicima).

Proces 7: Arhiviranje

IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA) podrZava i proces pohranjivanja

odnosno arhiviranja dokumenata koje administratori sistema postavljaju manuelno odnosno

unesu u modul ARHIVA informacionog sistema te automatsko arhiviranje dokumenata

kreiranih unutar svakog modula inlormacionog sistema. Konkretno, modul ARHIVA nudi

dvije opcije. opciju automatskog arhiviranja i opciju manuelnog arhiviranja. U sekciji

ARHIVA, omoguien je pregled pohranjene dokumentacije kao Sto su: godiSnji izvje5taji,

dokumentacija sa sastanaka, izvje5taj i evaluacije te ostala dokumentacija (ukljudujuii

dokumentaciju iz projektne/sektorske karte) i pregled automatski keirane arhive. Automatski

kreirana arhiva ie biti replika svakog od modula koji se arhivira.

IS za pradenje implementacije IPA programa (MERSA) omoguduje lak pristup dokumentima

koji se nalaze u odgovaraju6im folderima i podfolderima koji trebaju automatski da se sortiraju

na predviden nadin za svaki modul. Unutar svakog foldera odnosno podfoldera, moze se izvr5iti

postavljanje neogranidenog broja dokumenata. S obzirom daje u sistemu, na viSe mjesta koz
sistem, mogu6e unijeti dokumente, svi dokumenti se duvaju ujednom modulu.
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Korisnici mogu nesmetano pretraZivati arhivu po kljudnim rijedima.

Administratori sistema mogu pretraZivati sve dokumente (prema imenu tj. nazivu dokumenta),

dok ie ostali korisnici sistema moii vrSiti pretragu prema pravima koja su im dodijeljena na

osnovu uloge koju obna5aju u okviru sistema.

Backup baze podataka vrSi se na dnevnom nivou, kao i prijenos i duvanje svih dokumenata koji

su uneseni od strane korisnika.

Proces 8: Kontrolna tabla / Dashboard

Kontrolna tabla predstavlja dio informacionog sistema gdje korisnici imaju priliku da vide sve

bitne informacije vezane sa svaki od modula, kao i sve bitne informacije vezano za proces u

kojima udesnuju. Korisnicima je omoguden i pregled kratkih statistika po modulima, kao i

moguinost dodavanja vlastitih podsjetnika, kako bi mogli pri prijavi na sistem da vide Sta je

potrebno da urade ili Sta su do sada uradili. Kontrolna tabla aZurira podatke svakom prijavom

korisnika u sistem sa najaktuelnijim informacijama, zadacima i rokovima po modulu.

Tako na primjer, kontrolna tabla Evaluacije predstavlja dio sa svim bitnim informacijama

vezano za modul Evaluacije, odnosno podmodule Evaluacije i Preporuke. Putem ovog dijela

sistema korisnici mogu vidjeti relevantne rokove na preporukama koje su im dodijeljene kao i

katku statistiku o evaluacijama iz sistema.

Sistem treba kontinuirano aZurirati relevantne podatke za korisnike po svakom modulu i

podmodulu pojedinadno.

2, NAdINIMETODE ODRZAVANJA

Predmet ovog postupka je pruZanje usluge odrZavanja informacionog sistema za pra6enje

implementacije IPA programa (MERSA) Direkcije za evropske integracije Vijeia ministara

Bosne i Hercegovine.
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OdrZavanje Informacionog sistema obuhvata:

o Korektivno odrZavanje - ispravljanje svih uodenih nepravilnosti u radu Informacionog

sistema prouzrokovanih programskom greSkom;

o Preventivno odrZavanje - podrazumijeva monitoring i podeSavanje (tuning) baze

podataka, pri demu se tuning vrSi po potrebi, a preventivni pregled jednom mjesedno;

o Adaptivno unapredenje - podrazumijeva prilagodavanja i unapreclenja Informacionog

sistema koja su manjeg obima i o kojima se saglase Ugovomi organ i PruZalac usluga;

. Savjetovanje i davanje preporuka za nadogradnju i poboljSanje Informacionog sistema

u periodu odr2avanja;

. PruZanje strudne podr5ke u vidu usmene telefonske podrSke, video poziva, e-mail i

logistidke podrSke;

r Dokumentovanje svih korekcija u sistemu uz pomod //Rl sistema.

PruZalac usluga se obavezuje da ie:

. Obezbijediti telefonsku i online strudnu podriku u svim radnim danima u sedmici,

o Planirati sve neophodne aktivnosti da Informacioni sistem funkcioni5e pravilno i

preduzimati sve aktivnosti u definisanim rokovima,

o Organizovati Backup listove na osnovu kojih ie se savjetovati pravovremeno izvr5enje

Backup podataka lnformacionog sistema.

r Obezbijediti postojanje odgovarajudih logova (dnevnika) koji se tidu istorije dogadaja,

te ih analizirati i predlagati akcije u vezi s njima,

r Preduzeti sve moguie radnje radi identificiranja i rje5avanja problema koji se jave u

Informacionom sistemu.

Konadna rjeienja moraju obezbijediti punu skalabilnost u skladu sa zahtjevima Ugovomog

organa, kao i moguinost povezivanja sa ostalim informacionim sistemima po zahtjevu

Ugovomog organa.

Izabrani PruZalac usluga duZ,an je vr5iti i analizu novih zahtjeva, planiranje razvoja novih

zahtjeva, te postizanje uzajamnog razumij evanj a sa Ugovomim organom o potrebnim
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funkcionalnostima sistema, interfejsima, metodologiji implementacije projekta kao i

unapredenju postojeieg informacionog sistema.

Svi zahtjevi prema Pru2aocu usluga moraju biti inicirani, odobreni i dokumentovani l<rozJIM

sistem, po slijedeioj proceduri:

r OvlaS6ena osoba Ugovomog organa podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili

problema, ili za adaptivno unapredenje Informacionog sistema putem JIM sistema;

o Ovla5iena osoba PruZaoca usluge provjerava zahtjev, daje tehnidki opis moguiih

rje5enja, procjenjuje neophodno vrijeme i resurse, i o tome obavje5tava ovla5ienu

osobu Ugovomog organa;

r Ovla56ena osoba Ugovomog organa odobrava ili odbija izvrSenje predloZenih

aktivnosti putem JIM sistema;

o PruZalac usluga pristupa provodenju aktivnosti nakon Sto dobije odobrenje Ugovomog

organa i o zavr5etku posla obavjeitava Ugovomi organ putem -/1R 4 sistema.

U sludaju kada JlRl sistem ne funkcioni5e ili radi oteiano, ili kadaje potrebno hitno djelovati

radi nesmetanog obavljanja djelatnosti, moZe se odstupiti od opisanog postupka i postupak

podnoSenja zahtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi nadin prikladan situaciji (putem

e-mail-a, telefona, faksa i slidno). Isto ie se naknadno evidentirati koz -//Rl sistem.

Sastavni dio unapredenja informacionog sistema koje PruZalac usluga definiSe, treba da uzme

u obzir trenutne hardverske resurse, odnosno minimalne i preporudene hardverske z.ahtjeve zz

konfi guracij u i hostiranje postojedeg rje5enj a.

2.1 Odriavanje u periodu trajanja ugovora

PruZalac usluga osigurava ispravnost rada Informacionog sistema u periodu od 12 (dvanaest)

mjeseci, od momenta potpisivanja obje ugovome strane, te osigurava potrebnu podrSku.

Usluga odrZavanja i podr5ke se mora osigurati na efikasan nadin i bez odlaganja, te mora

ukljudivati podr5ku u vidu konsultacija, pomo6i i savjeta u kori5tenju aplikacije.
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OdrZavanje se odnosi na osnovni tehnidki nivo ukljudujuii i srednji nivo di5ienja od greSaka

kako sistema, interfejsa sistema i greSaka u izvje5tavanju.

PruZalac uslugaje duZan da pruZi podrSku u generisanju novih izvjeStaja, po ukazanoj potrebr.

PruZalac usluga mora osigurati da sistem radi u skladu sa definisanim funkcionalnostima i da

ie svaku potrebnu intervenciju na sistemu tokom perioda odrZavanj a uraditi u okvirima

ugovorenog mjesednog pau5ala.

Zahtjevi ie biti rje5avani prema dodijeljenim prioritetima, u skladu sa Tabelom l.

Tabela I - Klasifikacija i odredivanje prioriteta

Prioriteti ie biti odredivani, kako je to navedeno u gomjoj tabeli, prema utjecaju na poslovne

procese korisnika IS za praienje implementacije IPA programa (MERSA) . Svaki zahtjev za

rje5avanje problema koji se zaprimi unutar J/iql sistema, moZe dobiti jedan od navedenih

prioriteta, od najniZeg pa do zahtjeva sa najvi5im prioritetom. Svi problemi koji se okarakteri5u

sa najvi5im prioritetom moraju imati potpunu inZinjersku podr5ku dokle god problem ne bude

rijeSen.

Prioritet Tip problema Vrijeme reakcije
Vrijeme za

rjelavanje

Blocker (Highest)
Otkazivanje produkcijskog

sistema
Unutar 1 5 mlnuta

Bez odlaganja, unutar

24 sala

Critical (High)
Poslovni

moguii

procesl nrsu
Unutar 1 sata Unutar 1 radnog dana

Major (Medium)
Poslovni procesi su

ugroZeni
Unutar 2 sata Unutar 3 radna dana

Minor (Low)
Poslovni procesi nisu

ugroZeni
Unutar 4 sata Unutar 5 radnih dana

Trivial (Lou est)
Problemi .,kozmetidke

prirode
Unutar 6 sati Unutar 7 radnih dana

21



. Prioritet ..Blocker" - se dodjeljuje kada se uodi da je produkcijski server u

nefunkcionalnom stanju, u dijelu koji se tide konfiguracije komponenti od strane

izabranog PruZaoca, 3to ima za posljedicu nefunkcionalnost cjelokupnog sistema. Ovaj

prioritet se odmah dodjeljuje problemu u navedenom sludaju, ukoliko administratori

sistema nisu mogli obezbijediti trenutno rjeSenje.

Prioritet ..Criticat'- se dodjeljuje kada se uodi da operater nije u moguinosti da

izvr5ava svoje poslovne procese i funkcije koji su pod direktnom kontrolom sistema.

Prioritet .Majot''- se dodjeljuje kada se uodi da su neki od dijelova korisnidkog

poslovnog procesa onemoguieni ili ne rade kako se odekuje, ali kadaje sistem i dalje

u najvetoj mjeri funkcionalan.

Prioritet ,-Minor" - se dodjeljuje kada su uodeni manji nedostaci na sistemu, ali koji ni

na koji nadin ne ugroZavaju funkcionisanje sistema i poslovne procese korisnika i kada

se problem ne moZe okarakterisati kao problem nekog od ve6ih prioriteta.

Prioritet ..Trivial" - se dodjeljuje kada su uodeni problemi kozmetidke prirode, kao Sto

je recimo nedostatak slova u nekoj rijedi koja predstavlja labelu na nekoj formi u

aplikaciji i slidno.

2.2 Sistemi za podrlku odriavanju

Pored produkcijske platforme sistema Ugovomog organa, potrebno je obezbijediti i postojanje

pomodnih sistema koji 6e sluZiti kao podr5ka cjelokupnom procesu realizacije predmeta

nabavke:

a)Ranojna platforma

Razvojna platforma nalazi se na lokaciji PruZaoca usluga i kao takva predstavlja platformu na

kojoj se vrSe programerske promjene, testiranje, verzioniranje izvomog koda aplikacije i

strukture baze podataka i u konadnici pakira novi ,,release" stabilne verzije.

b)Testna platforma
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Za potrebe testiranja potrebno je imati stalno uspostavljenu testnu platformu koja se nalazi na

strani PruZaoca usluga (koji 6e obezbjediti odgovaraju6i IKT infrastrukturu). Testna platforma

mora biti istovjetna produkcionoj platformi da bi se izbjegle moguie kasnije greike koje su

posljedica specifidnosti samog softverskog okruZenja.

Svako testiranje nove verzije obuhvata:

. Instalaciju nove verzije sistema na testnu platformu,

o Testiranje promjena od strane korisnika koje odredi Ugovomi organ,

o Po implementaciji zahtjeva korisnika koje odredi Ugovorni organ i odobrenja

razvijenog rje5enja, vr5i se postavljanje te verzije na produkcij sku platformu.

Po isteku ugovornog perioda ili ukoliko dode do prekida poslovne saradnje izmedu Ugovomog

organa i Pru2aoca usluga, Pruialac usluga 6e Ugovomom organu isporuditi aZurirani izvomi

kod koji podrazumijeva objektni, izvrSni kod, dizajn certifikat i sve druge materijale koji se

koriste za odrzavanje i razvoj sistema.
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