TENDERSKA DOKUMENTACLIA
za pruZanje usluge odrZavanja informacionog sistema za pracenje implementacije IPA
programa (MERSA)

OTVORENI POSTUPAK
JAVNE NABAVKE

Sarajeve, novembar 2024, godine



OPSTI PODACI

1. Podaci o Ugovornom organu

Bosna i Hercegovina, Vijeée ministara Bosne i Hercegovine, Direkcija za evropske integracije,
Boke Mazalida broj 5, Sarajevo.

Identifikacioni broj/Jedinstveni identifikacioni broj Ugovornog organa IDB/JIB Ugovornog
organa: 4200781540009

Web adresa: www.del.gov.ba

2. Podaci o osobi zaduZnoj za kontakt

Kontakt osoba: 033/ 255 330

Faks: 033/ 255317

Cjelokupna komunikacija i razmjena informacija Ugovomog organa | ponudala, a u vezi sa
preuzimanjem i pojasnjenjem tenderske dokumentacije vriit ée se isklju€ive putem Portala javnih
nabavki, dok ce se ostala komunikacija a u vezi sa obavjedtenjima ponudala kao i izjavljivanje
Zalbe voditi putem faksa ili poSte u pismeno] formi na adresu naznafenu u tenderskoj
dokumentaciji.

3. Popis privrednih subjekata, salinjen na temelju internog akta Ugovornog organa, koji su
iskljudeni iz postupaka javne nabavke zbog postojanja sukoba interesa, u skladu sa &lanom
52. Zakona ili navod da takvi subjekti ne postoje

U skladu sa ¢lanom 52. Zakona o javnim nabavkama BiH iz postupka javnih nabavki iskljucuje se
privredni subjekt ,.BE-HA PROMO™ d.o.0. Sarajevo,

4. Redni broj nabavke

Broj javne nabavke:

05-JN1-164-TB-75/24

Broj prethodnog informativnog obavjestenja:

Nije objavljeno prethodno informativno obavjestenie.

5. Podaci o postupku javne nabavke

5.1. Vrsta postupka javne nabavke: Otvoreni postupak.

5.2. Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez ukljutenog PDV): 50.000,00 KM.

5.3. Vrsta Ugovora o javnoj nabavei: usluge.

5.4. Podatak o tome da li se predvida ili ne zakljugivanje Okvimog sporazuma:

Ugovorni organ ne predvida zakljulivanje Okvimog sporazuma.

3.5. Nakon provedenog postupka javne nabavke Ugovorni organ ée zakljugiti Ugovor sa jednim
ponudaéem na odredeno vrijeme, u trajanju do 12 mjeseci od dana obostranog potpisivanja.

5.6. Da li se namjerava koristiti e-aukcija: DA.

5.7. E-aukcija, Ugovorni organ provest ¢e e-aukciju u skladu sa Pravilnikom o uvijetima i nadinu
koris¢enja e-aukcije.

PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

6.1. Predmet ovog postupka je pruzanje usluge odrzavanja informacionog sistema za pracenje
implementacije [PA programa (MERSA).

6.2, Oznaka | naziv iz JRIN:

JRIN oznaka predmeta nabavke: 72000000.

JRIN naziv predmeta nabavke: Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske
podrske, internet i podrika,

7. Podjela na lotove

Nije predvidena podjela na lotove.



8. Koli¢ina predmeta nabavke

Detaljne kolitine za predmetnu nabavku su navedene u Prilogu | ove tenderske dokumentacije.
9. Tehnicka specifikacija predmeta nabavke

Tehnicka specifikacija za pruZanje predmetnih usluga data je u Prilogu 1 koji je sastavni dio
tenderske dokumentacije.

10) Obrazae za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude sastavni je dio ove tenderske dokumentacije u obliku Aneksa 1.

11) Mjesto pruZanja usluga

Mjesto pruZanja usluge je na adresi Ugovornog organa, Direkeija za evropske integracije, ulica
Doke Mazalica broj 3, Sarajevo.

USLOVI ZA KVALIFIKACLIU

12. Ponudaé je duian u svrho dokazivanja li€éne sposobnosti dokazati da:

a) u krivitnom postupku nije osuden pravosnaZnom presudom za krivitna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili prenje novea, u skladu sa vaZedim propisima u Bosni i
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b) nije pod steajem ili nije predmet stefajnog postupka, osim u sludaju postojanja vazece odluke
o potvrdi stefajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljanja
poslovne djelatmosti, u skladu sa vaZeéim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je
registrovan;

¢} je ispunio obaveze u vezi sa platanjem penzijskog | invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, u skladu sa vaZe¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima zemlje u kojoj je
registrovan;

d)je ispunio obaveze u vezi sa plaéanjem direktnih i indirekinih poreza, u skladu sa vaZedim
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan,

12.1. U syrhu dokazivanja uslova iz tacki a) do d) ponudaZ je duZan dostaviti popunjenu i ovjerenu
Izjavu kod nadleZnog organa (sud, notar ili opéina), koja je sastavni dio tenderske dokumentacije
Aneks 4.

12.2. Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki &lan grupe je duZan dostaviti ovjerenu
Izjavu - Aneks 4,

12.3. Ponuda e biti iskljulen iz daljeg uledéa zbog neispunjavanja navedenog uslova za
kvalifikaciju, ukoliko u ponudi ne dostavi navedenu Izjavu iz Ancksa 4 ove tenderske
dokumentacije, na nagin na koji je to traZeno.

12.4. Ponuda koji bude izabran u ovom postupku javne nabavke duZan je dostaviti slijedede
dokaze u svrhu dokazivanja Einjenica potvrdenih u Izjavi i to:

a) uvjerenje Suda BiH i uvjerenje suda prema sjediftu ponudaga kojim dokazuje da u krivitnom
postupku nije izreena pravosnalna presuda kojom je osuden za krivitno dielo ude$éa u
kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novea:

b) uvjerenje nadleZnog suda ili organa uprave kod kojeg je registrovan kandidat/ponudag kojim se
potvrduje da nije pod stefajem niti je predmet stefajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;

¢) uvjerenja nadleznih institucija kojim se potvrduje da je kandidat/ponudal izmirio dospjele
cbfzve?.e,_ a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno
osiguranje;

d) uvjerenja nadleZnih institucija da je kandidat/ponudal izmirio dospjele obaveze u vezi s
placanjem direktnih i indirektnih poreza.

12.5. Ukoliko ponudu dostavija grupa ponudaga, svaki &lan grupe mora ispunjavati uslove u
pogledu litne sposobnosti i dokazi se dostavljaju za svakog &lana grupe.



Napominje se, ukoliko Ugovorni organ bude imao sumnje o postojanju okolnosti vezanih za liénu
sposobnost ponudada, isti ée se obratiti nadleznim organima s ciljem pribavljanja potrebnih
informacija u predmetnom postupku.

12.6. lzabrani ponuda¢ je duZan dostaviti dokaze o kvalificiranosti ne starije od 3 (tri) mjeseca od
dana dostavljanja ponude, u originalu ili ovjerenoj fotokopiji, u roku od 5 (pet) dana, nakon Sto
svi ponudati budu obavijedteni o rezultatima ovog postupka javne nabavke od strane Ugovornog
organa.

OSTALI USLOVI ZA KVALIFIKACIIU

13. Ponudati su duZni dostaviti slijedete dokaze:

13.1. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti - Elan 46. Zakona

Dokazi:

Ponudagi su duzni u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajuéim profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu
nadleZnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, a koja
je u vezi sa predmetom nabavke. TraZeni dokaz se dostavlja kao original ili ovjerena kopija
originala,

13.2. Ekonomska i finansijska sposobnost ponudaca - €lan 47, Zakona

Ne zahtjeva se.

13.3. Tehnicka i profesionalna sposobnost — &lan 50. Zakona

a) uspjesno iskustvo u realizaciji najmanje 1 (jednog) uredno izvrienog ugovora Ciji predmet
nabavke je isti ili sli¢an predmetu ove nabavke, &ija procjena vrijednosti je jednaka ili veéa od
iZnosa procijenjene vrijednosti predmeine nabavke, u posljednje 3 (tri) godine.

Dokaz:

Spisak o izvrienim ugovorima u posljednje 3 (tri) godine, uz potvrdu koju izdaje druga ugovorna
strana, uz pregled najmanje 1 (jednog) uspjesno izvrSenog ugovora &ija vrijednost nabavke je ista
ili veca od iznosa procijenjene vrijednosti predmeta nabavke. Izuzetno ukoliko se takve potvrde
ne mogu dobiti od ugovormne strane, vrijedi izjava ponudada o uredno izvrienim ugovorima uz
predocavanje dokaza o udinjenim pokusajima da se takve potvrde osiguraju.

Potvrda mora da sadrzi: naziv i sjediste ugovorenih strana ili privrednih subjekata, predmet
ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto izvrienja ugovora i navode o uredno izvrienim
ugovorima.,

b) da raspolaZe sa minimaino 3 (tri) €lana tehnitkog osoblja koji ée biti angaZovani na poslovima
pruZanja predmemih usluga.

Dokaz:

[zjava potpisana i ovjerena od strane ponudada da raspoleZe sa minimalno 3 (tri) Slana tehnickog
osoblja koji ¢e biti angazovani na poslovima pruZanja predmetnih usluga.

¢) kvalifikacije ¢lanova tehnitkog osoblja zaduZenog za uspjesnu realizaciju predmetnih usluga,
sa slijedeCim uslovima:

1. Voditelj projekta — | (jedan) izvrSilac: zavrSena VS8, poznavanje Scrum okvira, najmanje 5
(pet) godina radnog iskustva u oblasti informacionih tehnologija i iskustvo u vodenju minimalno
2 (dva) projekta sli¢na po veligini i sadrZaju predmemu nabavke, u posliednje 3 (tri) godine na
poziciji voditelja projekta.

Dokaz:

-Visoka stru¢na sprema, §to se dokazuje ovjerenom fotokopijom diplome;

- Ovjerena fotokopija vaZedeg certifikata u momentu dostavljanja ponude o poznavanju Scrum
okvira, izdatog od ScrumAlliance, Scrum.org, drugog Scrum ili agilnog strukovnog udruZenja, ili
ckvivalent. dko ovjerena fotokopija certifikata o poznavanfu Serum okvira nije na shizbenim



jezicima Bosne i Hercegovine, mora biti prevedena na jedan od slufbenih jezika BiH, a prevod
ovjeren od strane sudskog tumaca.

- Biografija (CV) sa detaljnim opisom poslova na kojima je radio, potpisana od strane osobe koja
¢e biti angaZovanag,

- Dokaz o najmanje 5 (pet) godina radnog iskustva informatickog usmjerenja i iskustvo u vodenju
minimalno 2 (dva) projekta sliéna po velitini i sadraju predmetu nabavke, u posljednje 3 (tri)
godine na poziciji voditelja projekta, $to se dokazuje potvrdom ponudala (original ili ovjerena
fotokopija) da je uestvovao u vodenju najmanje 2 (dva) projekta slinog po veli€ini i sadrZaju
predmetu nabavke na poziciji voditelja projekta u pesljednje 3 (tri) godine sa spiskom projekata
na kojima je uestvovao.

2. Razvojni softver inZinjer - minimalno 2 (dva) izvriioca: zavrSena VSS, najmanje 3 (tri)
godine radnog iskustva na poslovima odrfavanje informacionih sistema, te iskustvo u realizaciji
minimalno 1 (jednog) projekta u posljednje 3 (tri) godine i to na odrzavanju informacionih sistema.
Dokaz:

- Visoka struéna sprema, $to se dokazuje ovjerenom fotokopijom diplome;

- Biografija (CV) sa detaljnim opisom poslova na kojima je radio, potpisana od strane osobe koja
ée biti angaZovana;

- Posjedovanje iskustva u realizaciji minimalno | (jednog) projekta u posljednje 3 (tri) godine i to
na odrzavanju informacionih sistema, dokazuje se potvrdom poslodavea (original ili ovjerena
fotckopija) da je izvrSilac ulestvovao najmanje u | (jednom) projektu velidini i funkcionalnosti
slitnom predmetu nabavke, na posiovima odrfavanja informacionih sistema u posljednje 3 (1ri)
godine sa spiskom projekata na kojima je uestvovao,

Napomena: Potvrde, kojima se dokazuje da je angaZovana osoba udestvovala u projektu &iji je
predmet slitan pe velidini i funkcionalnosti predmetu nebavke, izdaje ponuda& ukoliko
angaZovana osoba obavlja ili je obavljala poslove kod ponudala, a ukoliko je osoba obavljala
poslove kod drugog pravnog lica potvrdu izdaje to pravno lice.

OGekuje se da predloZeni &lanovi tima izabranog Prufaocca usluga budu angaZirani do kraja
projekta i u periodu odrZavanja, te izabrani pruZalac usluga iste, osim u izuzetnim, opravdanim
sluéajevima, ne moZe mijenjati. PruZalac usluga je u takvom sludaju obavezan pismeno zatraZiti
od Ugovomog organa saglasnost za zamjenu Clana tima i ponuditi zamjenskog &lana koji
kvalifikacijama zadovoljava uslove postavljene ovom tenderskom dokumentacijom.

13.4. Posebno definisani uslovi za kvalifikaciju, ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaga:

U sluéaju da ponudu dostavlja grupa ponudada, svaki &lan grupe ponudafa mora posebno
dostaviti/pripremiti dokumente’ koji su navedeni pod tafkom 12. i 13.1. ove tenderske
dokumentacije.

Clanovi grupe ponuda¢a mogu dostaviti jedan set/paket dokumenata koji su navedeni u tadki 13.3.
ove tenderske dokumentacije kao i ostalih dokumenata, koji su traZeni tenderskom
dokumentacijom.

13.5. Dokumenti i uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponudaéi obavezni dostaviti kao dokaz,
a nisu na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini, moraju biti prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumaéa.

PODACI O PONUDI:

14. Sadriaj ponude i naéin izrade ponude

Ponuda se zajedno sa pripadajuéom dokumentacijom priprema na jednom od sluZbenih jezika u
Bosni i Hercegovini, na latinitnom ili éiriliénom pismu. Pri pripremi ponude ponudaé se mora
pridrzavati zahtjeva i uslova iz tenderske dokumentacije. Ponuda? ne smije mijenjati ili
nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.



14.1. Sadrzaj ponude - Ponuda obavezno treba da sadrii:

1. Obrazac za cijenu ponude, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Ancksu |
tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.

2. Obrazac za ponudu, sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 2 tenderske
dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudaga &iji je sastavni dio Izjava ponudaca.

3. Obrazac povijerljivih informacija, safinjen i popunjen u skladu sa $emom koja je data u Aneksu
3 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudaca,

4. Izjava o ispunjenosti uslova iz Clana 45. stav (1) tatke od a) do d) Zakona (licna sposobnost),
satinjena i popunjena u skladu sa Semom koja je daia u Aneksu 4 tenderske dokumentacije,
ovjerena i potpisana od strane nadleZnog organa (sud, notar ili op3tina).

5. Ponudati su duZni u ponudi dostaviti dokaz o registraciji u odgovarajuéim profesionalnim ili
drugim registrima zemlje u kojoj su registrovani ili da osiguraju posebnu izjavu ili potvrdu
nadle?nog organa kojom se dokazuje njihove pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, a koja
je u vezi sa predmetom nabavke. TraZeni dokaz se dostavija kao original ili ovjerena kopija
originala.

6. Obrazac pismene Izjave iz ¢lana 52. Zakona sadinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data
u Aneksu 5 poziva za dostavu ponuda, ovjerena i potpisana od strane nadle?nog organa (sud, notar
ili opétina).

7. Obrazac izjave o podugovaranju, sadinjen i popunjen u skladu sa $emom koja je data u Aneksu
6 tenderske dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada.

8. Nacrt Ugovora, safinjen i popunjen u skladu sa Semom koja je data u Aneksu 7 tenderske
dokumentacije, ovjeren i potpisan od strane ponudada,

9. Dokazi o strufnim kvalifikacijama u skladu sa tatkem C.13.3. Tehnitka i profesionalna
sposobnost.

Ako se radi o grupi ponudata, Obrazac za ponudu sadrZi podatke za svakog &lana grupe ponudaca,
uz obaveznu naznaku &lana grupe ponudala koji je ovladten za komunikaciju s Ugovornim
Organom.

Napomena:

Dokumenti i uvjerenja, kao i certifikati, koje su ponudaci obavezni dostaviti kao dokaz, a
nisu na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini, moraju biti prevedeni
i ovjereni od strane sudskog tumada,

15. Nagin izrade ponude

Ponuda se izraduje na natin da Cini cjelinu. Ako zbog obima ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moZe biti izradena na nacin da &ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vife dijelova.
Ponuda se Evrsto uvezuje na nadin da se onemoguéi naknadno vadenje ili umetanje listova. Ponuda
mora biti Evrsto uvezana i sve strane ponude numerisane (izuzev Stampane literature, broSura,
kataloga i sl.). Pod évestim uvezom podrazumijeva se ponuda wkoricena u knjigu ili ponuda
asigurana jamstvenikom.

Ako je ponuda izradena u dva ili viSe dijelova, svaki dio s¢ &vrsto uvezuje na nafin da se
onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova. Dijelove ponude kao $to su uzorci, katalozi,
mediji za pohranjivanje podataka i sl., koji ne mogu biti uvezani, ponudaé obiljeZava nazivom i
navodi u sadrZaju ponude kao dio ponude.

Ako je ponuda izradena od vide dijelova ponudaé mora u sadrZaju ponude navesti od koliko se
dijelova ponuda sastoji. Stranice ponude se oznalavaju brojem na nalin da je vidljiv redni broj
stranice.



Kada je ponuda izradena od vise dijelova, stranice se oznaavaju na nadin da svaki slijededi dio
zapoginje rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zavriava prethodni dio. Ako
sadrzi Stampanu literaturu, brodure, kataloge koji imaju izvorno numerisane brojeve, onda se ti
dijelovi ponude ne numeridu dodatno.

Izuzetno od prethodnog stava, ponuda nece biti odbadena ukoliko su listovi ponude numerisani na
nadin da je obezbijeden kontinuitet numerisanja, te ¢e se smatrati manjim odstupanjem koje ne
mijenja, niti se bitno udaljava od karakreristika, uslova i drugih zahtjeva utvrdenih u obavjestenju
o nabavci i ovoj tenderskoj dokumentaciji. Ponude se piSu neizbrisivom tintom. Ispravke u ponudi
moraju biti izradene na nalin da su vidljive i potvrdene potpisom i pefatom ponudala, uz
navodenje datuma ispravke.

Napomena: Ponudaé je duZan dostaviti kompletnu traZenu dokumentaciju iz sadrzaja
ponude na natin kako je propisano u tenderskoj dokumentaciji za predmetnu nabavku,

16. Nadin dostave ponude

Ponuda se dostavlja u zatvorenoj koverti na adresu Ugovornog organa navedenu u tenderskoj
dokumentaciji, Na koverti ponude mora biti naznageno:

a) naziv i adresa Ugovornog organa,

b) naziv i adresa ponudaa u lijevom gornjem uglu koverte,

) naziv predmeta nabavke,

d) naznaka "NE OTVARAJ".

Svaki ponuda¢ moke podnijeti samo jednu ponudu.

17. Dopustenost dostavljanja alternatvnih ponuda

Nije dozvoljeno dostavljanje alternativnih ponuda. Pod alternativnom ponudom se ne
podrazumjeva opcija ponude.

18. Obrazac za cijenu ponude

Obrazac za cijenu ponude koji je dat kao Aneks 1 je pripremljen u skladu sa zahtjevima i prilozima
iz tenderske dokumentacije i &ini sastavni dio tenderske dokumentacije.

U slutaju da ponudal propusti popuniti Obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima, za sve
stavke koje su navedene, njegova ponuda e biti odbatena.

Ponudag je duZan dati ponudu za sve stavke, vodedi pri tome ratuna da ukupan zbir cijena svih
stavki u obrascu ne moze biti 0 (nula).

19. Natin odredivanja cijene ponude

Ponudag izraZava cijenu ponude u konvertibilnim markama (KM).

20. Valuta ponude

Cijena ponude se izraZava u konvertibilnim markama (KM).

Nije dopusteno iskazivanje cijena ponude u stranoj valuti.

21. Kiriterij za dodjelu Ugovora

Kriterij za dodjelu Ugovora je ,najniZa cijena*.

22. Jezik | pismo ponude

Ponuda, svi dokumenti i korespondencija u vezi sa ponudom izmedu ponudata i Ugovornog
organa moraju biti napisani na jednom od sluzbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini.
Prate¢i dokumenti i Stampana literatura koju dostavlja ponudad mogu biti napisani na nekom
drugom jeziku koji se najtedce koristi u medunarodnoj trgovini, pod uslovom da je dostavljen i
zvanian prevod odgovarajuéih poglavija na jezik na kojem je napisana ponuda.



OSTALI PODACI

23. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda

Krajnji rok za prijem ponuda za predmetnu nabavku je najkasnije do dana 29,11.2024. godine do
14.00 sati, Ponude dostaviti na protokol Direkcije za evropske integracije, Boke Mazali¢a broj 5,
71000 Sarajevo. Ponude koje budu dostavljens po isteku ovog roka biée vraéene ponudau
neotvorete.

24. Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda

Javno otvaranje ponuda ¢e se obaviti u prostorijama Ugovornog organa, Direkeija za evropske
integracije, Doke Mazalica broj §, dana 29.11.2024. godine u 14.30 sati, u prisustvu ponudafa
koji Zele prisustvovati.

25, Period vaZenja ponude

Ponude moraju vaZiti 120 dana, ratunajuéi od isteka roka za podnoSenje ponuda.

26. Zakljuéivanje Ugovora

Po ovom otvorenom postupku za pruzanje predmetnih usluga ée se zakljuciti 1 (jedan) Ugovor.
27. Podugovaranje

Prema &lanu 73. Zakona o javnim nabavkama BiH.

28. Rok za donofenje odluke o izboru

Ugovorni organ je duZan donijeti Odluku o izboru najpoveljnijeg ponudaga ili ponijtenju u
postupku javne nabavke u roku vazenja ponude, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana
isteka vaZenja ponude. odnosno u produZenom periodu roka vaZenja ponuda, u skladu s &lanom
60. stav (2) Zakona.

29. Dokaz o kvalifikaciji koje je izabrani ponudad obavezan dostaviti, kao i rok u kojem je
duZan dostaviti trazene dokaze

Ugovorni organ ée od ponudada, koji bude izabran kao kvalifikovan, traziti, putem pismenog
poziva, da u roku od 5 (pet) dana od dana prijema obavjeStenja o rezultatima postupka javne
nabavke, dostavi sljedeée dokaze:

a) Uvjerenje Suda BiH i uvjerenje suda prema sjedistu ponudata kojim dokazuje da u krivitnom
postupku nije izredena pravosnaZna presuda kojom je osuden za krividno djelo udeiéa u
kriminalnoj organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novea;

b) uvjerenje nadleZnog suda ili organa uprave kod kojeg je registrovan kandidat/ponudaé kojim se
potvrduje da nije pod stefajem niti je predmet steajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti;

¢) uvjerenja nadleZnih institucija kojim se potvrduje da je kandidat/ponudag izmirio dospjele
r.:rb_ewez:, a koje se odnose na doprinose za penziono i invalidsko osiguranje i zdravstveno
osiguranje;

d) uvjerenja nadleZnih institucija da je kandidat/ponudal izmirio dospjele obaveze u vezi s
pla¢anjem direktnih i indirekinih poreza.

30. Rok, natin i uslovi pla¢anja izabranom ponudadu

15 dana od momenta prijema fakture,

DODATNE INFORMACLJE

31. TroZak ponude

TroSak pripreme ponude i podnodenja ponude u cjelini snosi ponudaé.

32. Pojasnjenje tenderske dokumentacije

Zainteresovani kandidati/ponudati mogu, tra?iti od Ugovomog organa pojalnjenja tenderske
dokumentacije blagovremeno, u skladu sa Zakenom o javnim nabavkama BiH.



33. Povjerljivost podataka privrednih subjekata
Ponudati koji dostavljaju ponude koje sadrie odredene podatke koji su povjerljivi, duzni su uz
navodenje povjerljivih podataka u Aneksu 3 navesti i pravni osnov po kojem se ti podaci smatraju
povjerljivim.

34. Izmjena, dopuna ili poviatenje ponude

Ponuda& moZe prije isteka roka za dostavljanje ponuda svoju ponudu izmijeniti, dopuniti je ili od
nje odustati. Ukoliko zbog izmjene ili dopune dode do promjene ukupne cijene ponude, nova
cijena se mora obavezno navesti. Izmjena ili dopuna ponude se dostavlja na isti nain kao i ponuda
i to u roku koji je naznaden u obavjedtenju o nabavei i tenderskoj dokumentaciji. U sludaju
povlatenja ponude, prije isteka roka za dostavljanje ponuda, ponudat moZe pismeno zahtijevati
povral svoje neotvorene ponude.

35. E-aukcija

Ugovomi organ ¢e nakon prijema, otvaranja i pregleda ponuda provesti e-aukeiju, u skladu sa
Pravilnikom o uslovima i natinu koristenja e-aukcije.

36. Neprirodno niska ponudena cijena

Ukoliko Ugovorni organ ocijeni da je ponudena cijena neprirodno niska, pismeno ée od ponudata
zahtijevati da obrazloZi ponudenu cijenu. Ako ponudad Ugovornom organu ne ponudi osnovano
obrazloZenje, koje moZe izmedu ostalog sadrzavati i poredenje sa cijenama na trZistu, Ugovomi
organ ¢e odbaciti ponudu.

Ponudat je duZan da pismeno dostavi detaljne informacije o relevantnim sastavnim elementima
ponude, ukljuujuci elemente cijene, odnosno razloge ponudene cijene. Ugovomi organ uzima u
razmatranje objaSnjenja koja se na primjeren nacin mogu odnositi na:

a) ekonomiénost proizvodnog procesa, pruZenih usluga ili gradevinske metode:

b) izabrana tehnitka rjeSenja i/ili izuzemo pogodne uslove koje ponudat ima za dostavljanje robe
ili usluga ili za izvodenje radova;

¢) originalnost robe, usluga ili radova koje je ponudal ponudio:

d) uskladenost sa vaZe¢im odredbama koje se odnose na radnu zadtitu i uslove rada na mjestu gdje
se isporuluje roba, pruza usluga ili izvodi rad;

¢} moguénost da ponudac prima drzaynu pomoé.

Ako Ugovorni organ utvrdi da je ponuda neprirodno niska zato Sig pemsdadn
ponuda moZe biti odbatena samo ako ponudad nije u mog = g gkviru razumnog
vremenskog roka keji odredi ugovorni organ, da je drzavng$éat A

zakonom.

Dostaviti:
1. Na Portal javnih nabavki
2. ala



ANEKS1

1. Cijene moraju biti izraZene u KM. Za svaku stavku u Obrazcu za cijenu ponude mora se navesti

cijena.

2. Ponudat je duzan popuniti Obrazac za cijenu ponude u skladu sa Semom koja je data u Aneksu

1. tenderske dokumentacije.

3. U slu¢aju da ponudag ne navede cijene za sve stavke u Obrascu za cijenu ponude - Aneks 1,

ponuda ¢e biti odbagena kao neprihvatljiva.

5. Ponudat svojim potpisom ovog Obrasca za cijenu ponude potvrduje da je upoznat sa svim

uslovima nabavke.

OBRAZAC ZA CLIENU PONUDE
R.b. Opis usluga Cijena mjesenog = Period | Ukupna cijena
odrzavanja pruZanja ponude
bez PDV-a usluga | bez PDV-a
(3x4)
5 1. 2, 3 4. 5.
| 1 Prema tehnitkoj 12 mjeseci
specifikaciji iz Priloga 1
Tehnitka specifikacija
tenderske dokumentacije
n UKUPNA CIJENA BEZPDV - a
11} POPUST
v UKUPNA CIJENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a
V | UKUPNA CLJENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a
SLOVIMA
Napomena:

Pecat i potpis ovlastene osobe

M.P.
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ANEKS?
OBRAZACZA PONLUDU

Broj nabavke:

Broj obavjeitenja sa Portala JN:

UGOVORNI ORGAN:
Bosna i Hercegovina, Vijete ministara Bosne i Hercegovine, Direkeija za evropske integracije,
Boke Mazalica broj 3, Sarajevo.

PONUDAC (upisati podatke):
Naziv ponudada

Adresa ponudata

*Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada. upisuju se isti podaci za sve Elanove grupe ponudada,
kao i kada ponudu dostavlja samo jedan ponudaé, a pored naziva ponudada koji je predstavnik
grupe ponudada upisuje se | podatak da je to predstavnik grupe ponudada. Podugovaraé se ne
smatra lanom grupe ponudada u smislu postupka javne nabavke.

KONTAKT OSOBA (za konkretnu ponudu):

Ime i prezime

Adresa

Telefon

Faks

E-mail

11



IZJAVA PONUDACA
Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudafa, onda Izjavu ponudaia popunjava predstavnik
grupe ponudaéa.
U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli i koja je objavljena na Portalu javnih nabavki,

broj obavjeitenja o nabavci . dana dostavljamo ponudu i
iziavljujemo slijedece:
1. U skladu sa sadrZzajem i zahtjevima tenderske dokumnetacije broj {(broj

nabavke koji je dao Ugovorni organ), ovom izjavom prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez
ikakavih rezervi ili ogranidenja.
2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku
roba/usluga‘radova, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji, kriterijima i
utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranitenja.
3, CJENA PONUDE (obavezno popuniti):

| Ukupna cijena nade ponude (bez PDV-a) iznosi KM ili slovima

Popust iznosi Yo

Ukupna cijena nafe ponude (bez PDV-a) i sa ukljutenim popustom iznosi KM ili
slovima

PDV (17%%) iznosi KM ili slovima

Ukupna cijena nase ponude {sa PDV-oin) iznosi KM ili slovima

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu nafe ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije, U slu¢aju razlika u cijenama iz ove Izjave i Obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

4. Ova ponuda vaZi 120 dana, ralunajuéi od isteka roka za prijem ponuda.

Ako nasa ponuda bude najuspjednija u ovom postupku javne nabavke, obvezujemo se dostaviti

dokaze o kvalificiranosti u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije, a $to potvrdujemo
ovom Izjavom.

Ime i prezime osobe koja je ovladtena da predstavlja ponudada: [......cccoreeimrimnrrsrsinnss ]
Potpis oviastene osobe: [.....cvivismmiianminaniiansm 1

Nijeste § datame [cvinimsmisiiaiimasising

Pelat preduzeca:

Uz ponudu je dostavljena slijedeca dokumentacija:
[Popis dostavljenih dokumenata, izjava i obrazaca sa nazivima istih]
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ANEKS3

POVJERLJIVE
INFORMACLIE
Informacija koja Brojevi stranica | Razlozi za Vremenski period u
je povjerljiva s tim informacijama. = povjerijivost tih | kojem ée te informacije
u ponudi informacija biti povjerljive

Napomena:

1. Ponudati su obavezni napraviti spisak informacija koje bi se trebale smatrati povjerljivim ako
ih imaju (popunjen po 3emi u Aneksu 3 ove tenderske dokumentacije).

2, Ukoliko ponudali odredene informacije/podatke iz ponude oznatavaju povjerljivim, odnosno
poslovnom tajnom, duZni su da u ponudi navedu i pravni osnov na temelju kojeg su ti podaci tajni
i povijerljivi.

3.U slutaju paulalnog navodenja u ponudi da se neki podatak/informacija smatra
povjerljivim/tajnim, bez naznafavanja pravnog osnova na temelju kojeg su ti podaci povijerljivi i
tajni, nece obavezivati Ugovorni organ da iste smatra takvima.

Podaci koji se ni u kojem sluéaju ne mogu smatrati povjerljivim su:

a) ukupne i pojedinatne cijene iskazane u ponudi;

b)predmet nabavke, od koje zavisi poredenje sa tehnitkom specifikacijom i ocjena da je ponuda
u sklady sa zahtjevima iz tehnitke specifikacije;

¢) dokazi o liénoj situaciji ponudata (u smislu odredbi Elana 45. do 51. Zakona).

Pecat i potpis ovladtene osobe

M.P.
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ANEKS4
Izjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 45. stav (1) tacke od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama BiH (,.SluZbeni glasnik BiH" br. 39/14, 59/22 i 50/24) - Liéna sposobnost

Ja, niZe potpisani {Ime i prezime), sa
litnom kartom broj: izdatom od , U svojstvu
predstavnika privrednog drugtva ili obrta ili srodne djelatnosti

(Navesti poloZaj,

naziv  prvrednog  drudtva il obrta  ili srodne  djelatnosti), ID  broj:
, Cije sjedifte se nalazi u

(Grad/opéina), na adresi (Ulica i broj), kao
ponudad u postupku javne
nabavke (Navesti tafan
naziv i vrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovorni organ

(Navesti tatan
naziv Ugovomnog organa), za koje je objavijeno obaviestenje o javnoj nabavei na Portalu javnih
nabavki, broj obavjeStenja: od dana

. a u skladu sa élanom 45. stav (1) tatke od a) do d) i stavom
(4) istog Clana pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoftu

IZJAVLJUJEM

Ponudal u navedenom postupku javne nabavke,
kojeg predstavijam, nije:

a) PravosnaZnom sudskom presudom u kaznenom postupku osuden za kaznena djela organizovanog
kriminala, korupeije, prevare ili pranja novea u skladu sa vaZeéim propisima u BiH ili zemlji u kojoj
je registriran;

b) Pod stefajem ili je predmet ste¢ajnog postupka ili je pak predmetom postupka likvidacije;

¢) Propustio ispuniti obaveze u vezi s pladanjem penzionog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja u skladu sa vaFecim propisima u BiH ili u zemlji u kojoj je registriran;

d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s plaanjem direktnih i indirektih poreza u skladu sa vededim
propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registriran.

U navedenom smislu sam upornat sa obavezom ponudada da u slutaju dodjele Ugovora dostavi
dokumente iz &lana 45. stav (2) tatke od a) do d) na zahtjev Ugovornog organa i u roku kojeg odredi
Ugovorni organ shodno Zlanu 72, stav (3) tafka a). Nadalje, izjavljujem da sam svjestan da
krivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite sluZbene ili poslovne isprave, knjige ili
spisa u sluZbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja kazneno djelo predvideno Kaznenim
zakonima u BiH, te da davanje netaénih podataka u dokumentima kojima se dokazuje liéna sposobnost
iz £lana 45. Zakona o javnim nabavkama predstavlja prekriaj za koji su predvidene novane kazne od
1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponudada (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za
odgovorno lice ponudata.

Takoder, izjavijujem da sam svjestan da Ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke shodno ¢lanu 45, stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slufaju sumnje u tafnost
podataka datih putem ove Izjave zadrZava pravo provjere tacnasti iznesenih informacija kod nadleznog
Organa.

Ezjavu dao:

Mijesto i datum davanja Lzjave:

Potpis i pe€at nadleZnog organa:
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ANEKSS
PISMENA TZJAVA
Iz &lana 52. Zakona o javnim nabavkama (,SluZbeni glasnik BiH* br. 39/14, 59/22 i 50/24)

Ja,niZepotpisani (Ime

i prezime), sa litnom kartom broj: izdatom od
, U svojstvu predstavnika privrednog drustva ili obrta ili srodne

djelatnosti

(Mavesti poloZaj, naziv privrednog drudtva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj:
, Cije sjedidte se nalazi u (Grad/opéina),

na adresi (Ulica i broj), kao ponudal u postupku javne

nabavke (Navesti tacan

naziv i wvrstu postupka javne nabavke), a kojeg provodi Ugovorni organ

(Navesti tafan naziv Ugovornog organa), za koje je objavljeno obavjedtenje o javnoj nabavei na
Portalu  javnih  nabavki, broj obavjestenja: od dana
A u skladu sa Clanom $52. stav (2) Zakona o javnim
nabavkama pod punom materijalnom i kaznenom odgovornodcu

IZJAVLJUJEM
1. Nisam ponudic mito ni jednom licu ukljulenom u proces javne nabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke.
2. Nisam dao, niti obecao dar, ili neku drugu povlasticu sluZbenom ili odgovornom licu u
Ugovornom organu, ukljufujuéi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog slufbenika, u cilju
obavljanja u okviru sluzbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvr8i, ili se suzdrZava od vrienja
djela koje treba izviditi on, ili neko ko posreduje pri takvom podmicivanju sluZbenog ili
odgovornog lica.
3. Nisam dao ili obe¢ao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u Ugovornom
organu ukljuujuci i strano sluZbeno lice ili medunarodnog sluZzbenika, u cilju da obavi u okviru
svoje sluzbene ovlasti, radnje koje bi trebalo da obavlja, ili se suzdr2ava od obavljanja radniji, koje
ne treba izvrditi.
4. Nisam bio ukljugen u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.
5. Nisam sudjelovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupeiju u toku predmete postupka
javne nabavke,
Davanjem ove lzjave, svjestan sam kaznene odgovornosti predvidene za kaznena djela primanija i

davanja mita i kaznena djela protiv sluZbene i druge odgovornosti i duZnosti utvrdene u Kaznenim
zakonima Bosne i Hercegovine.

[zjavu dao:

Mjesto i datum davanja Izjave:

Potpis i pecat nadleZnog organa:




ANEKS6
OBRAZAC IZJAVE
O PODUGOVARANJU

Naziv ponudata:
Adresa ponudaa;
ID broj ponudaéa:

Kao ponudad u postupku javne nabavke putem otvorenog postupka zahtjeva za pruZanje usluga

prema zahtjevu iz tenderske dokumentacije

IZJAVLIUJEMO

a)Da preduzede koje dostavlja ovu ponudu ima namjeru podugovaranja u iznosu od
% ukupne cijene prihvacene ponude

b) Da preduzece koje dostavlja ovu ponudu nema namjeru podugovaranja

Napomena:

Ponudal je obavezan u datom Obrascu lzjave o podugovaranju — Aneks 6 zaokruZiti jednu od
ponudenih opcija koje se odnose na podugovaranje.

U . godine.

Za ponudaéa:

(M.P.)

(Citko upisati ime i prezime ovlastene osobe privrednog subjekta)

(Vlastoruéni potpis ovladtene osobe privrednog subjekta)
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ANEKS 7
Nacrit

Na osnovu élana 72. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasnik
BiH™ br. 39/14, 39/22 i 50/24), nakon provedenog otvorenog postupka za pruZanje usluge
odrfavanja informacionog sistema za pradéenje implementacije IPA programa (MERSA),
zakljutuje se:

UGOVOR
o pruZanju usluge odriavanja informacionog sistema za praéenje implementacije IPA
programa (MERSA)

Izmedu:

1. Dirckcija za evropske integracije, Vijeée ministara Bosne i Hercegovine, Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, ul. Doke Mazali¢a broj 5, koju zastupa direktorica Elvira Habota (u
daljem tekstu: Ugovorni organ)

i

r | adresa s koju
zastupa direktor (u daljem tekstu: PruZalac usluga)
Clan 1.

Predmet ngovora
(1) Predmet ovog ugovora je pruZanje usluge odravanja informacionog sistema za pradenje
implementacije IPA programa (MERSA) (u daljem tekstu: IS MERSA) Direkeije za evropske
integracije.
(2) Pruzalac usluga se obavezuje da ¢e tokom vaZenja ovog ugovora odrzavati [S MERSA -uu
stanju funkecionalnosti, da ée otklanjati zestoje i probleme koji se pojave u njegovom
funkcionisanju u predvidenim rokovima i da ce vr3iti adaptivna unapredenja IS MERSA o kojima
postoji saglasnost Ugovornog organa i PruZaoca usluga.
(3) Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda PruZaoca usluga broj: od dana
2024, godine i Tehnitka specifikacija - Opis zahtjeva za usluge sistemskog i
aplikativnog odrZavanja Informacionog sistema za podriku procesu evropskih integracija Bosne i
Hercegovine.

Clan 2.
Vrijednost ugovora-cijena
(1) Vrijednost ugovora bez uratunatog PDV-a iznosi: KM
(slovima: KM).

(2) Ugovorni organ se obavezuje da ¢e za vr3enje poslova iz stava (1) ovog &lana omoguéiti
neometan pristup 1S MERSA.

(3) PruZalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ponudene cijene tokom cijelog ugovorenog
perioda.

(4) PruZalac usluga se obavezuje da ¢e, Ugovormnom organu, po isteku mjeseca za izvrSene usluge
ispostavljati mjeseénu fakturu u iznosu od KM bez PDV-a.

(5) Ugoverni organ ¢e ispostavljene fukture za izvriene usluge plaéati u roku od 15 dana od dana
dostave fakture.
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Clan 3.
Informacioni sistem
IS MERSA se nalazi u viasni&tvu i posjedu Direkeije za evropske integracije. Informacioni sistem
2a praenje implementacije IPA programa — (MERSA) je razvijen sa ciljem da osigura efikasnu
informaticku podriku kancelariji Driavnog I[PA Koordinatora (DIPAK-a), Sektorski
koordinirajuc¢im institucijam (SKI) i drugim korisnicima [PA projekata na razliitim nivoima vlasti
u BiH, prilikom pripreme i izrade godi¥njih i polugodiinjih izvjedtaja kao i razli¢itih analiza o
implementaciji IPA-e koji su stavljeni na raspolaganje Bosni i Hercegovini na osnvou potpisanih
IPA Okvirnih sporazuma i IPA Finansijskih sporazuma sa Evropskom komisijom.

IS MERSA informacioni sistem se sastoji od sliedeéih modula:
Kontrolna tabla,

Godisnji izvjestaji.

IPA projekti (IPA projektna/sektorska karta),
Sastanci,

Evaluacija,

Arhiva,

Statistiki izvjestaji.

Kontrola korisnika.

Clan 4.

OdriZavanje
Odrzavanje IS MERSA ukljutuje:
a) Korektivno odriavanje ~ ispravljanje svih uwodenih nepravilnosti u radu IS MERSA
prouzrokovanih programskom greskom;
b) Preventivno odrzavanje — podrazumijeva monitoring i podefavanje (tuning) baze podataka, pri
¢emu se tuning vrsi po potrebi, a preventivni pregled jednom mjesetno;
¢) Adaptivno unapredenje — podrazumijeva prilagodavanja i unapredenja IS MERSA koja su
manjeg obima i o kojima se saglase Ugovomi organ i PruZalac usluga;
d)Savjetovanje i davanje preporuka za nadogradnju i poboljfanje IS MERSA u periodu
odrzavanja;
¢) PruZanje struéne podrike klijentima u vidu telefonske, e-mail i logistitke podrske;
f) Dokumentovanje svih korekcija u sistemu uz pomoé Jira sistema.

Clan 5.
Obaveze PruZaoca usluga

PruZalac usluga ¢e u periodu vaZenja ovog ugovora:
a) obezbijediti telefonsku i online strutnu podriku svim radnim danima u sedmici,
b)planirati sve neophodne aktivnosti da IS MERSA funkcionife pravilno i preduzimati sve
aktivnosti u definisanim rokovima,
¢) organizovati Backup listove na osnovu kojih ¢e se savjetovati pravovremeno izvrienje Backup
podataka IS MERSA,
d)obezbijediti postojanje odgovarajucih logova (dnevnika) koji se tidu istorije dogadaja. te ih
analizirati i predlagati akcije u vezi s njima,
¢) preduzeti sve moguce radnje radi identificiranja i rjeSavanja problema koji se jave u IS MERSA.

18



Clan 6.
Obaveza saradnje i strucna osoba
(1) Ugovomi organ se obaveruje saradivati sa PruZaocem usluga u vezi sa izvrienjem ovog
ugovora, §to se narodito, ali ne i jedino, odnosi na pruZanje potrebnih informacija, blagovremeno
postavljanje konkretnih zahtjeva, upoznavanje sa relevantnim propisima, standardima i
normativima i druge vrste pomo¢i i saradnje.
(2) Ugovomi organ ¢e odrediti najmanje jednu struénu osobu za pruZanje potrebnih tehnickih i
drugih podataka PruZzaocu usluga i o tome obavijestiti PruZaoca usluga odmah nakon zakljufenja
OVOg Ugovora.
Clan 7.
Postupak odriavanja
(1) Odrzavanje IS MERSA se pokrece, odobrava i dokumentuje putem Jira sistema, na sljedeci
nagin:
&) Ugovorni organ podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili problema, ili za adaptivno unapredenje
IS MERSA putem Jira sistema;
b) PruZalac usluge provjerava zahtjev, daje tehnilki opis mogucdih rjelenja, procjenjuje neophodno
vrijeme i resurse, i o tome obavjestava ovlaséenu osobu Ugovomnog organa;
¢) Ugovorni organ odobrava ili odbija izvrSenje predloZenih aktivnosti putem Jira sistema;
d) PruZalac usluga pristupa provodenju aktivnosti nakon 5to dobije odobrenje Ugovornog organa i
o zavrietku posla obavjeStava Ugovorni organ putem Jirag sistema.
(2) U slutaju kada Jira ne funkcioniSe ili radi oteZano, ili kada je potrebno hitno djelovati radi
nesmetanog obavljanja djelatnosti, moze se odstupiti od postupka iz stava (1) ovog &lana i
postupak podnoSenja zahtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi na&in prikladan situaciji
(putem e-mail-a, telefona, faksa i sli€no). Isto ¢e se naknadno evidentirati kroz Jira-u.

Clan 8.
Ispravnost rada

(1) Pruzalac usluga garantuje ispravnost rada [S MERSA | osigurava stalnu strutnu podriku za rad
IS MERSA u periodu vaZenja ovog ugovora,
(2) Stav (1) ovog tlana ne obuhvata garanciju za softverska rjesenja drugih proizvodata koja utitu
na rad IS MERSA (operativni sistem, database engine 1 sliéno).

Clan 9.

Tehnigki detalji o izmjenama

PruZalac usluga e dostaviti Ugovornom organu podatke o usvojenim rjedenjima i izvrienim
izmjenama u IS MERSA, kao i izvorni kod i druge tehnitke detalje, kako bi Ugovorni organ kao
vlasnik IS MERSA bio u moguénosti samostalno nastaviti pobolj$anja i razvoj sistema nakon
period vaZenja ovog ugovora.

Clan 10.
Poslovna tajna
(1) Sve informacije nastale na osnovu ovog Ugovora se smatraju poslovnom tajnom i ne smiju se
davati tre¢oj strani bez odobrenja ugovornih strana.
(2) PruZalac usluga se obavezuje da svojim ponalanjem i aktivnostima neée povrijediti tajnost
podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaze Ugovorni organ.
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Clan 11.
Ogranifenje angaZovanja
PruZalac usluga ne moZe zapoSljavati, u svrhu izvrienja ugovora, fizifka ili pravna lica koja su
uestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu Clana ili strutnog lica koje
je angaZzovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci od zakljucenja ugovora.

Clan 12,

VaZenje ugovora
(1) Ovaj Ugovor se zakljutuje na odredeno vrijeme, u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci, od
momenta potpisiveanja obje ugovorne strane.
(2) Odredbe ovog Ugovora se ne mogu mijenjati nakon njegovog zakljugenja.
(3) Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U izjavi mora
biti naveden razlog zbog kojeg se ugovor raskida,
(4) Ako ugovorne strane sporazumno raskinu ugover, tim sporazumom regulisat ée se sva pitanja
nastala povodom njegovog raskida.

Clan 13.
Primjena zakona
(1) Na pitanja kaja nisu uredena ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.
(2) Eventuainoe nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora ugovorne strane ce rjeSavati mirnim
putem, u protivnom, ugovera se nadleZznost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu.

Clan 14.
Broj primjeraka
Ovaj ugovor je satinjen u Sest (6) istovjeih primjeraka, pri emu svaka ugovoma strana zadrzava
po tri (3) primjerka.

UGOVORNI ORGAN PRUZALAC USLUGE
Braj: Broj:
Datum: Datum:

M.P, M.P
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TEHNICKA SPECIFIKACIJA
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sistema za pracenje implementacije IPA programa (MERSA)

Boke Mazalita 5, 71000 Sasajeve, tel: +387 33 255 330, fax: +347 33 255 317, hittp: i weww, del.gov. ba
Tows Masamba 5, 71000 Capajess, 7=v: <387 53 255 330, dawe: 2387 33 255317 Bitpiwrarw, del gov, ba



Sadrzaj
L TENMICERSPECIRICACEIA. . ..ot 2

Proces 1: Izrada godi3njeg izvjedtaja o implementaciji [IPA-C.....ocoveirircvnriirirenrerinesssenee @

Proces 2: Sastanak TPA Monitoring odbora (IPA MO), Sektorskih pripremnih sastanaka
(SPS) § OS1Al SASLANCH vvvvrvversreseeeressesssssssosremesessesssssssssesssseeesssessssessssssssssssemsssmsesssessmnees S

Proces 3: Pradenje procesa implementacije [PA projekata po sektorima .8
Prooes 4: ARSvINONtE eVRIMOES:. it T2

Proces 5: Podjela na grupe korisnika IS za pracenje implementacije IPA programa (MERSA)
, 1 dodjela pristupa pojedinim dijelovima baze, shodno statusu grupe. ... 13

Proces 6: NoBRRKaoB. o i s mimbisaiimmibiasihnanns] T
PIOces T AMNIVITRITE . i ciessrivssssassasbraramnrmremssssmmsssasmossssssssrrsresasmmesrrmesserssrevsssrsssonrnspen L |
Proces 8: Kontrolna tabla / Dashboaid ..........cccneimcineiimiociamamsssssmsssmsssisssssssises 18
2. NACINIMETODE ODRZAVANIA ....coooosoiiiommiimrcsismmismmmsisssssssssssssssscssssssssnsssees 18
2.1 OdrZavanje u periodu trajanja UZOVOTA. ........c.ocivmiinsuessmsasemssssrrressrssssesmsssasssssssessssnss 20
2.2 Sistemi za podrsku OdrZAVANTU ..cvvesiieeiimissisisnnsmmesssssrarssssssessessmsses s s sssssssaess 22



TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Informacioni sistem za monitoring, evaluaciju i izviedtavanje o Instrumentu pretpristupne
pomoci- MERSA, kreiran je sa ciljem da osigura efikasnu informati¢ku podriku kancelariji
Dr2avnog IPA Koordinatora (DIPAK-a), Sektorskim koordinirajuéim institucijama (SKI) i
drugim korisnicima IPA projekata na razlititim nivoima vlasti u BiH, prilikom pripreme i
izrade godisnjih i polugodisnjih izvjedtaja kao i razli¢itih analiza o implementaciji IPA-e koji
su stavljeni na raspolaganje Bosni i Hercegovini na osnovu potpisanih IPA Okvimih
sporazuma i IPA Finansijskih sporazuma sa Evropskom komisijom.

IS za pracenje implementacije [PA programa (MERSA) u kratkorofnom periodu olak3ava
realizaciju sastanaka [PA Monitoring odbora (IPA MO) i Sektorskih pripremnih sastanaka
(SPS), omogucava pracenje realizacije odgovarajuéih preporuka sa ovih sastanaka te doprinosi
¢jelokupnom unapredenju kvalitete izvjeStavanja o implementaciji IPA pomoéi svih
korisni¢kih institucija prema zahtjevima i metodologiji propisanoj od strane Evropske
komisije. Dugoroéni efekti primjene IS za praéenje implementacije IPA programa (MERSA)
odnose se na izgradnju efikasnog sistema monitoringa i evaluacije te uspostavljanje odrZivih
kanala vertikalne i horizontalne komunikacije i razmjene informacija izmedu institucija koje
su ukljuéene u procese koristenja i realizacije IPA-e.

Za potrebe informacionog sistema kreirane su razli¢ite korisnitke grupe sa razlicitim pravima
pristupa. Pristup IS za pracenje implementacije IPA programa (MERSA) sa najvide ovlasti ima
kancelarija DIPAK-a (u sistemu grupa: DIPAK Admin), a osim kancelarije DIPAK-a,
korisnika i utesnitka prava za pristupanje i rad u ovoj bazi (kroz grupe: INS i KOR), ée biti
dodijeljena posebnim ulesnicima i korisnicima, u skladu sa njihovom ulogom i zadacima
definisanim i dogovorenim u modelu i strukturama za koriStenje [PA-e.

Pristup IS za pratenje implementacije IPA programa (MERSA) (kroz grupu Ostali) u nekoj
od narednih faza predvida ucesée predstavnika civilnog drudtva i donatorske zajednice u BiH
kao i drugih zainteresovanih aktera koji na razliite natine participiraju u procesu pradenja i
izvjeStavanja o IPA-i,

Po postizanju pune funkcionalnosti, planirano je da bazu podataka koristi do 1000 aktivnih
korisnika.



IS za pradenje implementacije IPA programa (MERSA) se sastoji od sljedeéih modula:
* Kontrolna tabla,
o  Godidnji izvjestaji,
» IPA projekii (IPA projekina/sektorska karta)
e Sastanci,
e Evaluacije,
e Arhiva,
o StatistiCki izvjedtaji,
* Kontrola korisnika

Svaki pojedinaéni modul u IS za pracenje implementacije IPA programa (MERSA) sadr#
jedan ili viSe podmodula koji su medusobno integrisani i kompatibilni,

U sklopu sistema, kreirani su dinami&ki filteri, koji omoguéuju pretraZivanje odnosno filtriranje
svih podataka koji se nalaze u bazi podataka. uz kontrolu prava pristupa sistemu. Korisnik ima
pristup samo onim podacima za koje mu je dodijeljen pristup.

Korisnicima je na vrlo jednostavan nadin omoguéeno filriranje po svim ovim tatkama.
Takoder, omoguéeno je vrsiti pretragu po nazivima dokumenata u folderima kao 5to su arhiva
i sliéno.

Sistem sadrZi modul za upravljanje korisnicima, koji pored osnovnih korisniékih podataka,
omogucava da se korisnik moZe pridruZiti instituciji, nivou vlasti, poglavljima, korisni¢kim
grupama i pravima korisnika za razlidite tipove sadrZaja.

Sa razvojem IS za pracenje implementacije IPA programa (MERSA) se podelo u Novembru
2021. godine, tako da je u to vrijeme koristen MS Windows server 2016 kao i MS SQL server
2016.

S obzirom da se produkeiono okruzenje migriralo sa okruZenja Pruzaoea usluga, na MS Azure

platformu , koristila se najnovija verzija Windows servera 2022 a baza podataka je ostala ista
MySQL vezija 8.



Zaizradu web aplikacije koristen je PHP 7 4., Laravel blade, HTML i CSS.

Takoder je potrebno na MS Azure platformi aktivirati sve sigurnosne postavke koje su
dostupne kroz Ugovor koji Vijeée ministara BiH ima sa kompanijom Microsoft, odnosno
planove koji su obezbijedeni za Direkciju. Sve potrebne MS licence ée obezbijediti Direkeija.

Potrebno je na MS Azure platformi kreirati IS za praéenje implementacije IPA programa
(MERSA) testni server i migrirati testnu aplikaciju sa postojecih testnih servera,

Proces 1: Izrada godiinjeg izvjeStaja o implementaciji IPA-e

lzrada godiSnjeg izvjedtaja o implementaciji IPA-e, koja je obaveza DIPAK-a medunarodno-
pravniog karaktera', je sloZen proces u kojem udestvuju razlidite institucije. Tokom ovog
procesa institucije 3alju svoje doprinose, po nekoliko verzija, te je potrebno osigurati odredenu
optimizaciju i podriku institucijama u ovom procesu, pri pripremi doprinosa, formatiranju i
objedinjavanju istih.

Ovaj modul omoguéava razlifitim korisnicima da u skladu sa svojim ulogama (ovlaStenjima),
pristupe izradi doprinosa za svoje IPA sektore, u realnom vremenu, u veé izradenim formama
od strane administratora. Odnosno, omoguéen je rad vide institucija’korisnika u isto vrijeme i
sa razli¢itim stepenom ovlasti unutar modula.

Administrator dakle ima moguc¢nost kreiranja novog umeka za svaki pojedinatni Godisnji
1zvjedtaj ili koriStenja/odabira nekog od prethodnih urneka. Korisnici imaju moguénost unosa
i formatiranja teksta, dodavanja tabela, andio-vizuelnog sadrZaja i linkova, dodavanija tabela
ancksa, revidiranje i aZuriranje prethodnih verzija i davanje komentara, u ve¢ napravljenim
formama (dijelovima). Takoderr korisnicima se omoguéava i pregled uputstava, i vec unesenog
sadrZaja, kao i dodavanje dokumenata. Korisnigka grupa INS (odnosno vanjski korisnici kao
Sto su Sektorske koordinirajuée institucije) imaju i moguénost upravljanja procesom unutar

" Okvimi sporazum o finansijskom partnerstvu izmedu Evropske komisije | Bosne i Hercegovine o pasebnim
aranfmanima za provodenje finansijske pomoci Unije Bosni i Hercegovini u okviru Instrumenta pretpristupne
pomoéi (IPA I11), Clanak 59; Komisijskoj regulativi (EU) br. 447:2014 od 2. maja 2014. o specifilnim pravilima
za Regulativu (EU) br. 231/2014 Evropskog parlamenta i Vijeca kojom se uspostavija Instrument predpristupne
pomodi (IPA IT)



svog IPA sektora i naslova/poglavlja koji su im dodijeljeni, sa niZim nivoima vlasti, gdje Grupa
INS preuzima ulogu niZeg administratora, te moZe da dodaje korisnike (iz grupe KOR) na
odredena poglavlja, u zavisnosti od potrebe i na kraju da zakljula odredena poglavlja, te da
postavlja rokove. Time se omogucava da se cijeli proces i koordinacija istog odvija virtuelno i
samim tim se isti pojednostavljuje, Sto ¢e doprinijeti brzoj i kvalitetnijoj izradi Godidnjeg
izvjeStaja. Ovaj modul omoguéava korisnicima da budu obavijeSteni o svim rokovima,

unesenim izmjenama i komentarima putem notifikacija na samom sistemu i putem e-maila.

Modul takoder nudi i kreiranje tabela (tabela A i tabela B) za praéenje napretka implementacije
akcija/projekata kroz posebne za to predvidene elektronske forme, a koje nakon objedinjavanja
Cine sastavni dio odnosno anekse godifnjeg izvjedtaja. Tablice sadrZe takoder automatsko
izralunavanje odredenih parametara i mogu se eksportovati u razli¢itim formatima (excel, pdf
i word) odvojeno od ostatka sadrzaja GI. Istovremeno tabele budu integrisane u finalnu verziju
GI.

Nakon zavrietka izrade odnosno nakon §to su institucije predale svoje zadnje verzije doprinosa,
administrator zakljutava cijeli godi3nji izvjedtaj. te ima moguénost da isti preuzme u veé
formatiranom izdanju, ali moZe i dodatno da formatira i aZurira, te da doraden/izmijenjen
izvjeitaj postavi na sistem, €ime se zavr§ava proces izade godifnjeg izviedtaja o
implementaciji [PA-e za datu godinu. Finalni GI se takoder pohranjuje u automatskoj arhivi,

Korisnicima je omogucen pregled i preuzimanje svih ranijih godisnjih izvijeStaja koji su nastali
prije ovog sistema putem automatske arhive, kao i pregled i preuzimanje liste ve¢ unesenih
godisnjih izvjestaja.

Modul GI je ujedno i najinteraktivniji modul u sistemu, te su notifikacije od posebnog znaaja
za korisnike koje trebaju da funkeioniSu besprijekorno kako bi proces pripreme izviestaja
tekao nesmetano. Potrebno je u buduénosti odrZati ovaj nivo optimizacije i pojednostavljenja
ovog procesa.

Proces 2: Sastanak IPA Monitoring odbora (IPA MO), Sektorskih pripremnih sastanaka
(SPS) i Ostali sastanci



IPA Monitoring Odbor

IPA Monitoring odbor, njegova organizacija i odrZavanje obaveza je Bosne 1 Hercegovine koja
proizilazi iz Okvimog sporazuma za IPA instrument | i II odnosno Okvimog sporazuma o
finansijskom partnerstvu za IPA 1%, IPA Monitoring odbor se sastaje najmanje jednom
godidnje i provjerava ukupnu efikasnost, efektivnost, kvalitet, koherentnost, koordinaciju i
uskladenost provodenja svih programa u cilju ispunjavanja utvrdenih ciljeva. Modul IPA MO
je kreiran prema predvidenoj dinamici ovog procesa, definisanim ulogama i odgovomostima.
DIPAK ured je odgovoran za organizaciju i koordinaciju pripreme IPA MO, dok su SKI i
sektorske institucije odgovormne za blagovremenu pripremu svojih doprinosa i taénost
informacija koje iznose.

Krajem 2021, godine inicirano je odrzavanje i Sektorskih pripremnih sastanaka (SPS) s ciljem
rastere¢enja samog IPA Monitoring odbora, te kao vid pripreme za uvodenje IPA sektorskih
pododbora. Modul Sastanci omoguéava planiranje i prafenje IPA Monitoring odbora te
Sektorskih pripremnih sastanaka.

Meodul se dakle sastoji od dva povezana podmodula IPA Monitoring odbora i Sektorski
pripremni sastanci, te dodatnog podmodula Ostali sastanci. Unutar ovog modula omoguéeno
je kreiranje sastanka za datu godinu,- pregled odrZanih i predstojeéih sastanaka, te postupanje
po odredenim stavkama.

U sklopu IPA MO podmodula, pored unosa osnovnih informacija o odrZavanju sastanaka, 1]
mjestu i vremenu odrZavanja, dnevnom redu omoguéeno j¢ i pohranjivanje iaudio, video, pdf
Vili word verzije zapisnika sa sastanaka; Dodatno, putem elektronskog obrasca/forme
administrator unosi 2akljucke i preporuke sa sastanka te ima moguénost da iste dodijeli
relevaninim korisnicima. Korisnici imaju moguénost da prate i/ili rade na dodijeljenim
preporukama sa sastanaka kroz popunjavanje plana aktivnosti za datu preporuku u elektronskoj
formi modula, koje potom DIPAK Admin putem sistema objedinjuje i Salje u dalju
proceduru.

* Okvimi sporazum o finansijskom partnerstvu izmedu Evropske komisije i Besne i Hercegovine o posebnim
aranimanima za provodenje finansijske pomodi Unije Bosni i Hercegovini u okviru Instrumenta pretpristupne
pomo¢i (TPA T11), Clanak 52



Korisnicima je takoder omogucen pregled i preuzimanje izvjestaja, (video,audio i pdffword)
zapisnika te pratec¢ih materijala sa sastanaka koje administrator pohranjuje u modul. Sistem
takoder omogucava povezivanje [PA MO modula sa modulom Godidnji izvjedtaji, radi
efikasnije pripreme za sastanke i §to efikasnije iskoritenosti postojeéih informacija.

Korisnici sistema su i u ovom modulu informisani o svim aktuelnostima, pripremi i organizaciji
sastanaka od strane Administratora putem automatskih notifikacija i e-mail notifikacija, koje
se genensu prilikom poduzetih koraka za pokretanje realizacije sastanaka.

SPS

Ovaj dio informacionog sistema je nastao sa primamim ciljem olakSavanja rada institucija u
jednom IPA sektoru, odnosno kao podrika pripremi i realizaciji Sektorskih pripremnih
sastanaka. Podmodul prati logiku IPA MO podmodula sa razlikom da, kada se steknu
neophodni uslovi za to, sektorskim pripremnim sastancima bi trebalo da upravlja Sektorska
koordinirajuéa institucija, te je ovaj podmodul prvenstveno namijenjen njima. SKI ée kroz
ovlasti Grupe INS u sistemu preuzeti ulogu administratora ovog modula, koju inade obavlja
DIPAK Admin, te ée moéi da rukovode cijelim ovim procesom preko informacionog sistema.

Nakon Sto administrator kreira godinu za odrZavanje Sektorskih pripremnih sastanaka, DIPAK
Administrator ili Grupa INS je u moguénosti da pohrani sve bitne informacije za pripremu
sastanka kao 5to su datum i mjesto odrZavanja sastanka, Dnevni red i Obrasci, te da nakon
sastanka dodijeli ostalim institucijama u svom IPA sektoru zakljuéke i preporuke na dalje
postupanje putem za to predvidenog obrasca unutar podmodula, Postavljanje i preuzimanje
audio, video, jpg, word i pdf zapisnika i dokumenata je omoguden.

Takoder podmodul SPS je povezan i sa modulom Godidnji izvjestaji, gdje korisnik jednim
klikom moZe preuzeti relevanine informacije iz svog sektora kojim sistem
popunjava specifiéni obrazac namijenjen za odrzavanje SPS sastanka . Na ovaj nadin
relevantne informacije u sistemu cirkuli$u kroz razli¢ite module a korisnicima se olakgava
aZuriranje podataka i priprema za razlidite procese.

Korisnici su obavjedteni putem notifikacija u samom sistemu i na e-mailu o kreiranju SPS-a i
njegovoj pripremi ili promjenama koje se deSavaju u okviru kreiranog SPS-a.



Korisnicima je takoder omoguceno dinamiko filtriranje podataka, pregled i izvoz odabranih
informacija, izvjeStaja, zapisnika te prate¢ih materijala sa sastanaka koje administrator
pohranjuje u modul.

Ostali sastanci

Ostali sastanci prate logiku IPA MO sastanaka, ali su prvenstveno namijenjeni za vanredne,
eksterne i/ili interne sastanke unutar same Direkcije za evropske integracije. Takoder je i ovdje
omoguéeno dodavanje svih bitnih informacija o sastanku kao i unodenje zakljucaka i preporuka
nakon sastanka kroz unos u za to predviden obrazac pri emu korisnici imaju moguénost i
otpremanja dokumenata. Zakljugzk ili preporuka sa sastanaka se moZe dodijeliti nekom od
korisnika sistema za kojeg je zakljulak relevantan, te korisnik o tome bude obavijesten
automatski generisanim notifikacijama

Putem ovog modula informacioni sistem osigurava dizajniranje posebnog foldera prvog nivoa
za pracenje sastanaka pododbora SSP-a, pohranjivanje dokumenata za diskusiju pododbora
SSP-a, zapisnike i zakljutke kao i pohranjivanje dokumenata sa kratkim opisom stanja
implementacije IPA projekata koje su u nadleznosti pripadajuceg pododbora za SSP.

Ovdje takoder mogu biti kreirani bilateralni sastanci te pohranjeni zapisnici i dokumenti koji
se odnose na tu vrstu sastanaka kao i projekte finansirane od bilateralnih donatora.

Modul Sastanci sadr#i odgovarajuée dinami&ke filtere putem kojih je moguée na brz i efikasan
nafin izvrSiti pretragu svakog odrZanog sastanka i zakljutka ili dmgim definisanim
kategorijama podataka. Svi dokumenti koji se unose u ovaj modul pohranjuju se u automatsku
arhivu,

Proces 3: Pradenje procesa implementacije IPA projekata po sektorima

IS za pradenje implementacije IPA programa (MERSA) omoguéava sistematsko prikupljanje,
analizu, pra¢enje i revidiranje informacija o IPA projektima/akcijama koji se nalaze u razliditim
fazama procesa implementacije. Pracenje procesa implementacije projekata u IS za praéenje



implementacije IPA programa (MERSA) osiguran je kroz integraciju osnovnog modula
Projektne/sektorske karte i tri dodatna podmodula koji pokrivaju posebne aspelkte izvjeStavanja
o realizaciji projekata. Pomenuti moduli daju mogucnost ispisa svih podataka sadrZanih u
elektronskim obrascima, tabelama i grafikonima u Excel i Word formato.

Modul IPA projekti (IPA projekina/sektorska karta)

Modul IPA projekina/sektorska karta kreiran je sa ciljem da pruZ adekvatnu podriku
kancelariji DIPAK-a i korisni¢kim institucijama prilikom praéenja i izvjeStavanja o procesu
implementacije pojedinanih [PA projekata. Putem ovog modula moguce je izvrSiti procjenu
da li se proces implementacije IPA projekta odvija u skladu sa usvojenim planom, da i se
definisani rezultati projekia ostvaruju te u kojoj mjeri postignuti rezultati doprinose realizaciji
strateskih ciljeva 1 napretka u okviru IPA sektora.

Modul projektna /sektorska karta sadrzi odgovarajuée dinamicke filtere putem kojih je moguce
na brz i cfikasan nain izvrditi pretragu svakog pojedinog projekta odobrenog od strane
Evropske komisije BiH. Selekeija projekata obavlja se pretraZivanjem podataka u sektorskoj
karti prema nazivu odgovarajuéeg polja’kolone kao $to su: IPA instrument i [PA Finansijski
sporazum, izbor sektora ili podsekiora, naziv projekta, vrsta i broj projekmih ugovora,
modalitet implementacije, period realizacije projekta, status i podstatus projekia.

Elektronski obrazac projekine karte omoguéava jednostavan unos i pregled kljuénih tehnickih
i finansijskih karakteristika projekta u skladu sa dinamikom njihove realizacije. Kreiranje
obrasca projektne karte i unofenje osnovnih informacija za svaki odobreni IPA projekt obavlja
kancelarija DIPAK-a dok koordinirajuée institucije popunjavaju obrazac podacima
relevantnim za pojedine faze projekinog ciklusa. Podaci sadrani u elektronskim obrascima
sluZe kao podloga za generisanje odgovarajuéih statisti¢kih podataka ili izradu razli¢itih analiza
o realizaciji projekata.

Modul projektna/sektorska karta je povezan sa modulom Arhiva te dozvoljava pregled svih
planskih, strate3kih i provedbenih dokumenta i izvjedtaja koji su koridteni prilikom procesa
programiranja i realizacije IPA projekata. Dostupna dokumentacija omoguéava pradenje
napretka projekta i konstantnu procjenu uspjednosti realizacije na osnovu komparacije onog
Sto je planirano i postignuto u procesu implementacije.



Podmodul/ Monitoring-Praéenje indikatora

Podmodul pruZa podriku kancelariji DIPAK-a | koordinirajué¢im institucijama prilikom
pripreme i izrade polugodisnjih i godiSnjih sektorskih izvjestaja. Podmodul/Pradenje indikatora
kreiran je na osnovu metodologije i zahtjeva EK za procjenu stepena realizacije planiranih
ciljeva putem pracenja kretanja i mjerenja promjene vrijednosti indikatora. Podmodul
dozvoljava unos projektnih cilljeva na razli¢itim nivoima logitke matrice (impact, outcome i
output) kao i pripadajuéih poletnih, srednjih i krajnjih vrijednosti indikatora za svaku
specificiranu godinu ili period. Prilikom unoSenja projektnih rezultata sistem podrZava odabir
nadredenog cilja &ime se postiZe pravilna hijerarhizacija defnisanih ciljeva i uspostavlja tzv,
chain of results te pojednostavljuje cjelokupni proces vezivanja rezultata i indikatora preuzetih
iz Akcionog dokumenta.

Obrazac pracenja indikatora takoder omogucava automatsko izradunavanje procentualnih
vrijednosti une3enih kvanitativnih indikatora putem odgovarajuéih matemati¢kih formula.
Podmodul pruZa moguénost kreiranja razli¢itih vrsta grafikona i dijagrama &ime se postize
efekina vizuelizacija promjene vrijednosti indikatora. Uvidom u grafikone i dijagrame moguce
je lako uogiti razlidite trendove ili odstupanja od ciljanih vrijednosti tokom procesa
implementacije za svaki pojedina¢ni indikator koji je uneSen u elektronsku tablicu.

Ostale kategorije u elektronskom obrascu kreirane su u svrhu procjene ostvarenog napretka i
u¢inka projekta na nivou doprinosa realizaciji strate¥kih sektorskih ciljeva kao i odrZivosti
projekine intervencije u srednjoroénom ili dugoroénom periodu.

Popunjavanje obrasca za pracenje indikatora i konstantno revidiranje uneSenih vrijednosti
obaveza je koordinirajuée institucije i pojedinaénih korisnika IPA projekta. Osoblje kancelarije
DIPAK-a zaduZeno je da vri redovne kontrole i provjeru kvaliteta unesenih podataka u
elektronski obrazac. U narednnom periodu potrebno je nadograditi podmodul za pracenje
indikatora u skladu sa metodologijom i zahtjevima EK koji proizilaze iz IPA III Okvira za
pracenje rezultata.

Podmodul/ Upravni odbori projekia
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Podmodul osigurava korisnickim institucijama i kancelariji DIPAK-a pradenje napretka,
kontrolu i upravljanje projektom tokom cijelog perioda njihove realizacije na osnovu
odranih sastanaka upravnih odbora projekia.

Podmodul dozvoljava kreiranje datuma odrzavanja svakog sastanka UO kao i postavljanje
relevantne projekine dokumentacije koja ukljuuje pofetne, kvartalne i zavrine izvjestaje,
zapisnike sa sastanaka UQ, e-mail korespodenciju i druge dokumente.

Podmodul Upravni odbori takoder sadr?i elektronsku tabelu za detaljno praéenje realizacije
svake od specificiranih pojedinaénih aktivnosti projekta. Tablica pradenja aktivnosti
predstavlja koristan instrument koji signalizira da li se aktivnosti projekta provode
blagovremeno te da li postoje zastoji i potefkode u njihovoj realizaciji. Tabela pradenja
aktivnosti omoguéava preduzimanje odgovarajuéih korektivnih mijera od strane korisni¢kih
institucija ili kancelarije DIPAK-a u potetnim fazama implementacije projekta.

Podmodul takoder u svojoj strukturi sadrZi inkorporiranu tablicu praéenja indikatora putem
koje se u redovnim vremenskim intervalima vrdi revidiranje njihovih vrijednosti te daje
procjena stepena ostvarenja ciljeva u toku trajanja projekta. Koordinirajuée institucije u
saradnji sa drugim akterima imaju obavezu postavljanja svih dokumenata sa Upravnog odbora
kao i obavezu redovnog kvartalnog ili polugodisnjeg aZuriranja Tablice pradenja indikatora i
Tablice pracenja aktivnosti.

Podmodul/ ROM monitoring izviestaji

Budu¢i da se BiH nalazi u direktnom sistemu implementacije IPA-¢ , ROM monitoring
izvjeStaji predstavljaju znaCejan i pouzdan izvor informacija o realizaciji IPA projekta.
Podmodul znagajno doprinosi procesu pratenja i izvjeitavanja na natin da pomaze kancelariji
DIPAK-a prilikom kontrole i realizacije preduzetih mjera za otklanjanje poteskoéa prisutnih u
immplementaciji IPA projekata.

U okviru podmodula osigurano je postavljanje pregleda ROM monitoring izvje&taja koji su
radeni za pojedine projekte. Podmodul sadrzi elektronski obrazac za pradenje zakljutaka i
preporuka datih od strane eksternih monitora kao i odredene opcije za signaliziranje stepena
vanosti odredene preporuke i perioda u kome je potrebno implementirati datu preporuku.
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Elektronski obrazac dozvoljava da se odgovarajuca preporuka dodjeli jednoj ili vise korisnigih
institucija zaduZenih za njenu realizaciju.

Administrator IS za praéenje implementacije IPA programa (MERSA) odnosno Kancelarija
DIPAK-a jedino je ovladtena je da vrii dodavanje svih ROM monitoring izvjedtaja u bazu te
da adresira odredene preporuke korisni¢kim institucijama.

Modui/Statisticki izvjestaji

PretraZivanje podataka po odgovarajuéim kategorijama u modulu osigurava generisanje
statistitkih podataka u svrhu izrade razliditih izvjeStaja i analiza od strane kancelarije DIPAK-
a ili ovlastenih korisnika IS za pracenje implementacije IPA programa (MERSA). Svi potrebni
podaci za izradu izvjeStaja i analiza kumulativno su generisani iz elektronskog obrasca
projekine/sektorske karte filtriranjem podataka po odredenim kolonama. Razliite vrste tabela
i grafikona koriste se u cilju vizualizacije statisti€kih podataka u okviru ovog modula. Svrha
grafikona je da omoguéi komparaciju relevantnih statistickih podataka u odgovarajuéim
vremenskim intervalima te prikaZe odredene pravilnosti i trendove u realizaciji projekata i
koridtenju IPA pomodéi. Ispis podataka u modulu statistitki izvjedtaji obezbjeden je u Excel
formatu putemn kojeg je mogude izvrSiti doradu odredenih pgrafikona i tabela.

Selekcijom odgovarajucih opcija u modulu moguée je dobiti unakrsne statistitke podatake o
finansijskim alokacijama, statusu projekata, vrsti ugovora i modalitetima implementacije u
okviru sljedecih kategorija: IPA Instrument, Prozor, Tematski prioritet, IPA Sektor i Podsektor,
DAC Sektorski kod, IPA Finansijski sporazum /Godi¥nji IPA drZavni program. U narednom
periodu potrebno je posebnu paZnju posvetiti odrZavanju modula i njegovom adekvatnom
funkeionisanju i nadogradniji.

Proces 4: Aktivnosti evaluacije
Modul evaluacije je namijenjen za proces provodenja evaluacija, koje su sastavni dio procesa

upravljanja projektnim ciklusom. Evaluacija je periodi¢na prociena promijena ciljnih rezultata
(overall objective), koji su u vezi sa aktivnostima projekta, na osnovu podataka prikupljenih
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kroz proces monitoringa. To je proces perioditnog mijenjanja postignutih rezultata i uticaja
provedenih aktivnosti na zadane projektne ciljeve.

Nalazi evaluacije se koriste u kontekstu strateskog planiranja | programiranja tj osmisljavanja
strukture fondova, preporuka za bolju implementaciju kako projekata tako i programa.
Evaluacija podrazumijeva specifiénu procjenu tj vrednovanje odredenog procesa u kontekstu
projekata i programa EU na jednom viSem i opitem nivou i podrazumijeva komparaciju fj
poredenje viSe projekata i sektora. Naglasak je na uinku, relevantnosti, u€inkovitosti,
odrZivosti, dodatnoj vrijednosti i komplementarnosti, na osnovu kojih evaluator provodi
evaluaciju i uvijek je akcenat na vrednovanju tj na procjeni onoga ¥to je dobro uradeno u
odnosu na ono §to je lode. Fokus je dakle na uGinkovitosti i relevantnosti onoga $to je uradeno.

Evaluacija se provodi po fazama. Postoji inicijalna faza, desk faza, posjeta terenskog

evaluatora, zavrina analiza i saopitavanje nalaza evaluacije.

Modul je osmisljen i dizajniran i cilju automatizacije procesa provodenja evaluacija, kako bi
se na jednostavan i pregledan natin upravljalo svim prateéim procesima i inofrmacijama.
Prema tome, svrha modula je da se efikasan i za korisnike prihvatljiv nalin upravlja
evaluacijama koje su u toku, koje su najavljene i koje su okonéane. Cilj modula je da institucije
i sve zainteresovane strane mogu na veoma jednostavan naéin pronaéi evaluacijsku studiju,
pratece materijale kao i preporuke i zakljucke evaluacija.

Ovaj modul se sastoji od dva podmodula Evaluacije i Preporuke. U ovom modulu je mogute
unijeti sve bitne informacije o jednoj evaluaciji te oznaiti u kojoj je fazi evaluacija. kao i
povezati evaluaciju sa odredenim projektom. Te je potom moguée dodijeliti preporuke na
evaluaciju relevantnim korisnicima. Korisnici imaju moguénost pracenja svih preporuka koje
su im dodijeljene te pradenje postupanja po datim preporukama. Omoguéeno je da korisnici
imaju pristup samo svojim preporukama, te da tadno vide kojoj evaluaciji preporuka pripada.
Korisnici ¢e biti obavijesteni putem notifikacija o dodijeljenim preporukama a omoguéeno je i
davanje komentara korisnika na preporuke.

Proces 5: Podjela na grupe korisnika IS za pradenje implementacije IPA programa
(MERSA), i dodjela pristupa pojedinim dijelovima baze, shodno statusu grupe.
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Sistem definiSe razli¢ite grupe korisnika, te na osnovu statusa tih grupa dodjeljuje razlicite vrste

pristupa razli¢itim dijelovima informacionog sistema;

e Kancelarija DIPAK-a i DIPAK Admin donose odluku o pristupnim podacima
svakog pojedinacnog korisnika, grupu korisnika za pristup pojedinim dijelovim baze
podataka.

Definisane su 4 korisnitke grupe sa razliditim stepenom prava

* Grupa Admin - sa najveéim stepenom prava

e Grupa INS - Ova grupa ima odredene ovlasti ali svaka samo za svoj sektor u skladu sa
procesom rada. U odredenim modulima, korisnici ove grupe imaju administratorska
prava. DIPAK admin na ad hoc bazi dodjeljuje korisnike u ove grupe.

* Grupa KOR - Ova grupa ima niZi stepen ovlasti koje dodjeljuje DIPAK Admin ili u
nekim slu¢ajevima/modulima korisnik iz grupe INS ali se ove ovlasti odnose samo za
sektor kojem korisnik pripada.

» Grupa Ostali — Ova grupa ima najniZi stepen ovlasti, preteZno sa moguéno$éu pregleda
odredenih informacija bez mogucnosti interakcije ili unosa podataka.

Ovlastenja se odnose na slijedece kategorije

# ‘Ovlaltenja Korisnik s ovim ovladtenjem ima pravo da:

Pregleda sadrZaj koji mu je inicijalno dodjeljen u sistemu,
ili da pregleda sadrZaj koji mu je naknadno dodijeljen od
strane drugog korisnika koji ima to ovlastenje, u
ogranifenom vremenskom trajanju ili bez istog.

L :mgm sadrZaja

y {Unos sadrZaja LUnosi tekst u obrasce.
. Pohranjivanje Postavlja dokumente na za to predvidenuw/e lokaciju/e ul
' dokumenata Arhivi,
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i branjuje opeiju daljeg uredivanja odabranog sadrzaja
bilo koga osim DIPAK admina, odno
) X nemoguéava bilo kakve dalje izmjene sadrZaja
{Zakljutavanje 2 . y :
4. edeni dio baze. Ovo treba razlikovati od zakljucavanj
sadrZaja za izmjenu . ) )
koje ée bitl predvideno po defaultu u sistemu da je obrazac
zakljuan za unos bilo kome osim kada korisnik unosi
tekst u obrazac
Ureduje tekst/sadrzaj koji je drugi korisnik unio s ciljem
5. Kontrola kvalitete  junapredenja kvaliteta, i to kroz opeije TC i komentar nal
! tekst.
o efinise rok u sklopu kojeg se odredena radnja treba
6. Kreiranje rokova i o
iti (npr. ispuniti obrazac).
odjeljivanje _ _
7. . odjeljuje nova ovlaStenja postojeéim korisnicima.
vlaitenja
%Dndava.nje novi . o _
8. - odaje nove korisnike (institucije) u sistem.
korisnika .

Proces dodjeljivanja prava pristupa, je kreiran posebno za svaki od modula odnosno procesa.
Administrator inicijalno unosi osnovne informacije za korisnike. Nakon unosa osnovnih
informacijama za korisnika, administrator potom bira pripadajucu instituciju kojoj pridruzuje
novokreiranog korisnika, te dedijeljuje inicijalnu korisni¢ku grupu. Nakon kreiranja
korisnitkog ratuna, korisniku se na uneseni email Salje email sa osnovnim informacijama za
pristup sistemu, kao 5to su:

e Link za pristup
e Korisni¢ko ime
¢ Inicijalna Sifra

Korisnik pri prvom prijavljivanju u sistem, unosi inicijalno dodijelienu &ifru, koju je potrebno
odmah pri prijavi i promijeniti. Nakon promijenjene $ifre, moZe pristupiti sistemu, odnosno
dijelovima sistema za koji ima pristup.



Korisnik ima moguénost koristiti lokalni jezik (svi jezici naroda Bosne i Hercegovine) i
engleski jezik. Korisnik ima moguénost birati izmedu latiniénog i €iriliénog pisma. Korisnik
prije same prijave moZe odabrati jezik i pismo a moZe mijenjati izbor i u toku samog rada na
bazi.

AUTENTIFIKACIA 1 AUTORIZACIJA KORISNIKA

Pristup sistemu korisnicima je omoguéen putem grafickog sucelja, dostupnog putem web
preglednika ( Google Chrome, Mozilla, Edge, i sliéno). Prije prijave na sistem, svakom od
korisnika e biti od strane Administratora dodijeljeni pristupni podaci:

o Korisnifko ime
e Korisnitka 3ifra

Kreirane su korisnicke sesije, sa maksimalnim trajanjem duZine 2 sata (sesija se sama ukida
ukoliko ima viSe od 30 minuta neaktivnosti). Na ovaj nadin, smanjuje se rizik od moguénosti
neovlastenog pristupa trece strane u sistem.

Korisnik treba biti identificiran kako bi mogao da poduzme odredene aktivnosti i da se
nadgledaju sve aktivnosti koje se poduzimaju. Protokoli autentifikacije trebaju provjeriti da li
su obje strane u komunikaciji, klijent i server, identificirane doista kao strane za koje se
predstavljaju da jesu (klijent treba biti siguran da je pristupio serveru kojem je i namjeravao
pristupiti, a server treba biti siguran da je pravom klijentu dozvolio pristup resursima za koje
taj klijent ima dozvolu pristupa),

Autentifikacija na informacioni sistem se vrdi rudnim unosom korisni&kih podataka —
korisniZkog imena i lozinke u adekvatnu formu za unos. Nakon unosa sistem provjerava unijete
korisnicke podatke sa podacima koji su saduvani u bazi podataka korisnika sistema ( korisnitke
Sifre / lozinke se ¢uvaju kao enkriptovane unutar baze podataka). Na uspjeSno procesiranje
podataka, korisniku se dodjeljuje novi pregled sistema sa resursima koji su mu dodijeljeni
autorizacijom.
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Proces 6: Notifikacije

Notifikacije predstavljaju vaznu ulogu u komuniciranju prema korisnicima. Putem notifikacija
korisnici dobivaju vaZna obavjestenja, te smanjuju potrebu za konstantnim pristupom sistemu.
U IS za pratenje implementacije [PA programa (MERSA). postoje dvije vrste notifikacija,
odnosno notifikacije u samom sisternu gdje korisnici pri prijavi na sistem mogu vidjeti sve
notifikacije koje su dobili. Druga vrsta notifikacija su e-mail notifikacije, gdje korisnici
dobivaju notifikacije na svoje e-mailove. Interakcija unutar svakog modula generide odredene
i za modul specifine notifikacije. Putem notifikacija korisnici ée biti obavijeSteni o svim
bitnim stvarima koje se ti¢u njih kao i njihovog djelovanja na sistemu po pojedinaénim
modulima. Putem notifikacija ¢e se slati i obavjeitenja o rokovima, koji su bitni tokom
razliCitih procesa, jer su procesi ogranieni vremenskim periodom. U sistemu postoje dva
naina slanja notifikacija: automatsko (koje omoguéava da sistem 3alje korisnicima vec
definisane notifikacije koje su gencralnog karaktera) i manuelno (koje omoguéava da
administrator po potrebi Salje personalizovane notifikacije prema korisnicima),

Proces 7: Arhiviranje

IS za pratenje implementacije IPA programa (MERSA) podrava i proces pohranjivanja
odnosno arhiviranja dokumenata koje administratori sistema postavljaju manuelno odnesno
unesu u modul ARHIVA informacionog sistema te automatsko arhiviranje dokumenata
kreiranih unutar svakog modula informacionog sistema. Konkretno, modul ARHIVA nudi
dvije opcije, opeiju aumtomatskog arhiviranja i opciju manuelnog arhiviranja. U sekeiji
ARHIVA, omoguéen je pregled pohranjene dokumentacije kao $to su: godidnji izvjestaji,
dokumentacija sa sastanaka, izvjeStaji evaluacije te ostala dokumentacija (ukljudujuéi
dokumentaciju iz projektne/sektorske karte) i pregled automatski kreirane arhive. Automatski
kreirana arhiva ¢e biti replika svakog od modula koji se arhivira.

IS za pracenje implementacije [PA programa (MERSA) omoguéuje lak pristup dokumentima
koji se nalaze u odgovarajuéim folderima i podfolderima koji trebaju automatski da se sortiraju
na predviden nain za svaki modul. Unuter svakog foldera odnosno podfoldera, moze se izvrditi
postavljanje neograni¢enog broja dokumenata. § obzirom da je u sistemu, na vise mjesta kroz
sistem, moguce unijeti dokumente, svi dokumenti se ¢uvaju u jednom modulu.

17



Korisnici mogu nesmetano pretraZivati arhivu po kljuénim rijecima.

Administratori sistema mogu pretraZivati sve dokumente (prema imenu tj. nazivu dokumenta),
dok ¢e ostali korisnici sistema moéi vrditi pretragu prema pravima koja su im dodijeljena na

osnovu uloge koju obnasaju u okviru sistema.

Backup baze podataka vrii se na dnevnom nivou, kao i prijenos i Euvanje svih dokumenata koji
su uneseni od strane korisnika.

Proces 8: Kontrolna tabla / Dashboard

Kontrolna tabla predstavlja dio informacionog sistema gdje korisnici imaju priliku da vide sve
bitne informacije vezane sa svaki od modula, kao i sve bitne informacije vezano za proces u
kojima ucestvuju. Korisnicima je omoguden i pregled kratkih statistika po modulima, kao i
moguénost dodavanja vlastitih podsjetnika, kako bi mogli pri prijavi na sistem da vide 3ta je
potrebno da urade ili $ta su do sada uradili. Kontrolna tabla aZurira podatke svakom prijavom
korisnika u sistem sa najaktuelnijim informacijama, zadacima i rokovima po modulu.

Tako na primjer, kontrolna tabla Evaluacije predstavlja dio sa svim bitnim informacijama
vezano za modul Evaluacije, odnosno podmodule Evaluacije i Preporuke. Putem ovog dijela
sistema korisnici mogu vidjeti relevantne rokove na preporukama koje su im dodijeljene kao i
kratku statistiku o evaluacijama iz sistema.

Sistem treba kontinuirano aZurirati relevantne podatke za korisnike po svakom modulu i
podmodulu pojedinaéno.

2. NACINIMETODE ODRZAVANJA

Predmet ovog postupka je pruZanje usluge odravanja informacionog sistema za pracenje
implementacije IPA programa (MERSA) Direkeije za evropske integracije Vijeta ministara
Bosne i Hercegovine.
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Odrzavanje Informacionog sistema obuhvata:

* Korektivno odrZavanje — ispravljanje svih uofenih nepravilnosti u radu Informacionog
sistema prouzrokovanih programskom gredkom;

e Preventivno odrZavanje — podrazumijeva monitoring i podeSavanje (tuning) baze
podataka, pri éemu se tuning vrdi po potrebi, a preventivni pregled jednom mjesecno;

e Adaptivno unapredenje — podrazumijeva prilagodavanja i unapredenja Informacionog
sisterna koja su manjeg obima i o kojima se saglase Ugovomni organ i Pruzalac usluga;

* Savjetovanje i davanje preporuka za nadogradnju i poboljianje Informacionog sistema
u periodu odrZavanja;

o PruZanje strufne podrike u vidu usmene telefonske podréke, video poziva, e-mail i
logisticke podrske;

» Dokumentovanje svih korekcija u sistemu uz pomoé JIRA sistema.

PruZalac usluga se obavezuje da ce:

o Obezbijediti telefonsku i online struénu podriku u svim radnim danima u sedmici,

e Planirati sve neophodne aktivnosti da Informacioni sistem funkcioniSe pravilno i
preduzimati sve aktivnosti u definisanim rokovima,

e Organizovati Backup listove na osnovu kojih ¢e se savietovati pravovremeno izvrenje
Backup podataka Informacionog sistema,

« Obezbijediti postojanje odgovarajucih logova (dnevnika) koji se tidu istorije dogadaja,
te ih analizirati i predlagati akcije u vezi s njima,

e Preduzeti sve moguce radnje radi identificiranja i rjeSavanja problema koji se jave u
Informacionom sistemu.

Konaéna rjeSenja moraju obezbijediti punu skalabilnost u skladu sa zahtjevima Ugovormnog
organa, kao i moguénost povezivanja sa ostalim informacionim sistemima po zahtievu
Ugovomog organa.

Izabrani PruZalac usluga duZan je vriiti i analizu novih zahtjeva. planiranje razvoja novih
zahtjeva, te postizanje uzajamnog razumijevanja sa Ugovemim organom o potrebnim
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funkcionalnostima sistema, interfejsima, metodologiji implementacije projekta kao i
unapredenju postojeceg informacionog sistema,

Svi zahtjevi prema PruZaoccu usluga moraju biti inicirani, odobreni i dokumentovani kroz JIRA
sistem, po slijedecoj proceduri:

e Ovlaséena osoba Ugovormnog organa podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili
problema, ili za adaptivno unapredenje Informacionog sistema putem JIRA sistema;

e Ovlaicena osoba PruZzaoca usluge provjerava zahtjev, daje tehnitki opis mogucih
rjedenja, procjenjuje neophodno vrijeme i resurse, i o0 tome obavjeStava ovlaiéenu
osobu Ugovomog organa;

» Ovlaitena osoba Ugovomnog organa odobrava ili odbija izvrSenje predloZenih
aktivnosti putem JIRA sistema,

e PruZalac usluga pristupa provodenju aktivnosti nakon 5to dobije odobrenje Ugovomog
organa i o zavrietku posla obavje$tava Ugovorni organ putem JIRA sistema.

U slu¢aju kada JIRA sistem ne funkcionise ili radi otezano, ili kada je potrebno hitno djelovati
radi nesmetanog obavljanja djelatnosti, moZe se odstupiti od opisanog postupka i postupak
podnodenja zahtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi naéin prikladan situaciji (putem
e-mail-a, telefona, faksa i sli¢no}). Isto ¢e se naknadno evidentirati kroz JIRA sistem.

Sastavni dio unapredenja informacionog sistema koje Pruzalac usluga definide, treba da uzme
u obzir trenutne hardverske resurse, odnosno minimalne i preporufene hardverske zahtjeve za
konfiguraciju i hostiranje postojeceg rjeSenja.

2.1 Odrzavanje u periodu trajanja ugovora

PruZalac usluga osigurava ispravnost rada Informacionog sistema u periodu od 12 (dvanaest)
mjeseci, od momenta potpisivanja obje ugovorne strane, te osigurava potrebnu podriku.

Usluga odrZavanja i podrike se mora osigurati na efikasan nadin i bez odlaganja, te mora
ukljuéivati podriku u vidu konsultacija. pomoéi i savjeta u koriStenju aplikacije.
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Odrzavanje se odnosi na osnovni tehni€ki nivo ukljuujudi i srednji nivo gid¢enja od gresaka
kako sistema, interfejsa sistema i greSaka u izvjedtavanju.

PruZalac usluga je duZan da pruZi podriku u generisanju novih izvjestaja, po ukazanoj potrebi.
PruZalac usluga mora osigurati da sistem radi u skladu sa definisanim funkcionalnostima i da
¢e svaku potrebnu intervenciju na sistemu tokom perioda odrzavanja uraditi u okvirima
ugovorenog mjesecnog pausala.

Zahtjevi ée biti riefavani prema dodijeljenim prioritetima, u skladu sa Tabelom 1.

Tabela 1 - Klasifikacija i odredivanje prioriteta

|P Vrijeme za|
rioritet Tip problema Vrijeme reakcije ) .
rjeEavanje
Otkazivanje ukcijsko Bez odlaganja, unutar
{Blocker (Highest) | o oy Jnutar 15 minuta N
sistema 24 sata
) Poslovni  procesi  nis
ICritical (High) B nutar 1 sata Unutar 1 radnog dana
moguci
Poslovni  procesi sdu
Major (Medium) ) nutar 2 sata Unutar 3 radna dana
ugroZeni
Poslovni cesi  misu
Minor (Low) _ o [Unutar 4 sata Unutar 5 radnih dana
ugrozen
) Problemi ..kozmetitke"
Trivial (Lowest) - {Unutar 6 sati Unutar 7 radnih dana
rirode

Prionteti ¢e biti odredivani, kako je to navedeno u gornjoj tabeli, prema utjecaju na poslovne
procese korisnika IS za praéenje implementacije IPA programa (MERSA) . Svaki zahtjev za
rjeSavanje problema koji se zaprimi unutar J/RA sistema, moZe dobiti jedan od navedenih
prioriteta, od najniZeg pa do zahtjeva sa najvisim prioritetom. Svi problemi koji se okarakterisu
sa najvidim prioritetom moraju imati potpunu inZinjersku podriku dokle god problem ne bude
rijeSen.
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e Prioritet , Blocker® - se dodjeljuje kada se uoli da je produkcijski server u
nefunkcionalnom stanju, u dijelu koji se ti¢e konfiguracije komponenti od strane
izabranog PruZaoca, §to ima za posljedicu nefunkcionalnost cjelokupnog sistema. Ovaj
prioritet se odmah dodjeljuje problemu u navedenom sluaju, ukoliko administratori
sistema nisu mogli obezbijediti trenutno rjeSenje.

» Prioritet ,,Critical™ — se dodjeljuje kada se uoéi da operater nije u mogucnosti da
izvriava svoje poslovne procese i funkcije koji su pod direktnom kontrolom sistema.

e Prioritet , Major" —~ se dodjeljuje kada se uoi da su neki od dijelova korisnitkog
poslovnog procesa onemoguéeni ili ne rade kako se ofekuje, ali kada je sistem i dalje
u najvefoj mjeri funkeionalan.

e Prnontet . Minor” —se dodjeljuje kada su uoceni manji nedostaci na sistemu. ali koji ni
na koji nadin ne ugroZavaju funkcionisanje sistema i poslovne procese korisnika i kada
se problem ne moZe okarakterisati kao problem nekog od veéih prioriteta.

s Prioritet ., Trivial" - se dodjeljuje kada su uodeni problemi kozmeti€ke prirode, kao ito
je recimo nedostatak slova u nekoj rijeéi koja predstavlja labelu na nekoj formi u
aplikaciji i sli¢no.

2.2 Sistemi za podrsku odrzavanju

Pored produkcijske platforme sistema Ugovomog organa, potrebno je obezbijediti i postojanje
pomoc¢nih sistema koji ¢e sluZiti kao podrika cjelokupnom procesu realizacije predmeta
nabavke:

a)Razvojna platforma

Razvojna platforma nalazi se na lokaciji Pruzaoca usluga i kao takva predstavlja platformu na

kojoj se vrie programerske promjene, testiranje, verzioniranje izvormnog koda aplikacije i
strukture baze podataka i u kona&nici pakira novi ,release” stabilne verzije.

b)Testna platforma



Za potrebe testiranja potrebno je imati staino uspostavljenu testnu platformu koja se nalazi na
strani PruZaoca usluga (koji ée abezbjediti odgovarajuéi IKT infrastrukturu). Testna platforma
mora biti istovjetna produkecionoj platformi da bi se izbjegle moguée kasnije gredke koje su
posljedica specifitnosti samog softverskog okruZenja.

Svako testiranje nove verzije obuhvata:

o Instalaciju nove verzije sistema na testnu platformu,

e Testiranje promjena od strane korisnika koje odredi Ugovorni organ,

s Po implementaciji zahtjeva korisnika koje odredi Ugovorni organ i odobrenja
razvijenog rjeSenja, vrii se postavljanje te verzije na produkeijsku platformu.

Po isteku ugovomog perioda ili ukoliko dode do prekida poslovne saradnje izmedu Ugovomnog
organa i PruZaoca usluga, PruZalac usluga ée Ugovormnom organu isporuditi azurirani izvorni
kod koji podrazumijeva objektni, izvrini kod, dizajn certifikat i sve druge materijale koji se
koriste za odrZavanje i razvoj sistema.
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