
Na osnovu ilu.t^ 72. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (.,SluZbeni

glasnik BiH", br. 39114, 59122 i 50124), a nakon provedenog direktnog sporazuma za prtianje

usluga odrZavanja e-learning sistema, zakljuden je:

UG OVOR
o pruZanje usluga odrZavanja e-Iearning sistema

Izmedu:
l. Direkcije za evropske integracije, Sarajevo, Doke Mazalida broj' koju zastupa

direktorica Elvira Habota (u daljem tekstu: Ugovorni organ)

i
2.TEAM CONSULTING Drultvo za istraiivalko razvojne i tehnololke usluge i trgovinu

d.o.o. Sarajevo, ulica Tvornilka broj 3, kojeg zastupa direktor Ajanovid Jasminka (u

daljem tekstu: Pruialac usluga)

elan l.
(1) Ovim Ugovorom ugovome strane su se sporazumjele da 6e PruZalac usluga tokom cijelog

ugovorenog perioda, za potrebe Ugovomog organa, pruZati usluge odrZavanja eJeaming

sistema, po ukupnoj cijeni ponude u iznosu od 4.369,20 KM bez PDV-a.

(2) Ugovorena mjesedna cijera za usluge, koje su predmet ovog Ugovora, a sukladno ponudi po

ovom Ugovoru iznosi 364,10 KM bez PDV-a.

(3) Sastavni dio ovog Ugovoraje Ponuda PruZaoca usluga od dal:ta'13.04.2026. godine, sadinjena

prema ziihtjevu za dostavu ponuda putem direktnog spor.vuma, sa svim tehnidkim

karakteristikama sadrZanim u tadki 1.3. zahtjeva za dostaw ponuda'

tlan 2.

(l) Pruzalac usluga se obavezuje da 6e, u skladu sa odredbama Ugovora, usluge pruZati

kontinuirano u skladu sa zahtjevima Ugovomog organa.

(2) Broj telefona na koji ie Ugovomi organ kontaktirati PruZaoca usluga je 033/ 868 889 a kontakt

osoba je Hazmir Husejnovi6.

(3) PruZalac usluga se obavezuje da 6e pruZiti usluge administracije korisnicima na e-learning

sistemu koja obuhvata dodavanje, uklanjanje, promjenu atributa.

(4) PruZalac usluga se obavezuje da 6e u periodu trajanja Ugovora pruZati usluge izrade i

dostavljanja mjesednog Izvjestaja o kori5tenju e-leaming sistema. Izvje5taj treba da sadrZi podatke o

posje6enosti sistema, modulima, podatke o certificiranim korisnicima te rezultate anketa.

(5) PruZalac usluga se obavezuje da 6e vr5iti izmjene tekstualnoga i grafidkog sadrZaja na statidkim

dijelovima sistema (pozdravna stranica, izgled certifikata, izgled pregleda modula i sl.).

(6) Pruzatac usluga se obavezuje da 6e na zahtjev Ugovomog ograna izvrSiti manje izmjene na

tekstualnom dijelu prezentacija u e-leaming modulima.

(7) PruZalac usluga se obavezuje da 6e minimalno jednom mjesedno vr5ili redovni backup baze

podataka sa rezultatima testova i anketa.

(8) PruZalac usluga se obavezuje da 6e tokom perioda trajanja Ugovora pruZati usluge konsultacija

te konfiguracija mreZnih postavki na Moodle sistemu i Apache web-serveru prilikom promjene

mreZne infrastrukture.



(9) PruZalac usluga se obavezuje da 6e redovni monitoring sistema, vr5iti minimalno jednom

sedmidno, sa udaljene maSine (monitoring logova, statusa web servera, baze podataka i Moodle
sistema).

(10) PruZalac usiuga se obavezuje da ie pruZiti uslugu reinstalacije Moodle sistema i restore svih
podataka iz backupa u sludaju promjene fizidkog servera na kojem je Moodle.
(11) PruZalac usluga se obavezuje da 6e obezbjediti disaster recovery u sludaju pada sistema.
(12) Pru7alac usluga se obavezuje da ie vr5iti korektivno odrZavanje - promjene u softverskom
proizvodu s namjerom ispravljanja problema odnosno greSaka u sistemu koje su otkrili korisnici.
(13) PruZalac usluga se obavezuje da 6e vr5iti prilagodavanje softvera promjenama nastalim
razvojem tehnologija kao Sto su na primjer novog izdanja operativnog sistema ili novih verzija web
browser-a.

itan 3.
(l) PruZalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ugovorene cijene tokom cijelog
ugovorenoga perioda.
(2) Ugovomi organ 6e plaiati ispostavljene fakture za izvrSene usluge propisanim platnim
nalogom za plaianje u roku od 15 dana od dana dostave fakture.

ilan 4.

(l) PruZalac usluga se obavezuje da 6e usluge izvr5iti u skladu sa zahtjevom Ugovornog organa i
da ie odmah postupiti po eventualnim primjedbama Ugovornog organa, u pogledu nedostataka

na ime kvaliteta pruZenih usluga.

(2) Ugovomi organ je duZan da dostavi pismeno obavjeStenje o svakom navodnom propustu
Pru2aoca usluga po ovom Ugovoru.
(3) Ugovomi organ 6e utvrditi razuman rok za ispravku propusta PruZaoca usluga u smislu
pru2ene usluge.

ttan 5.

Ovaj Ugovor se zakljuduje na odredeno vrijeme, u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci, podev od
d,ana 29.04.2026. godine.

ilan 6.

Eventualne sporove nastale pri reaiizaciji ovog Ugovora, ugovome strane ie rjesavati mirnim
putem, u protivnom, ugovara se nadleZnost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu.

ilan 7.
(1) U sludaju eventualnih primjedbi Ugovomog organa na kvalitet izvrSenja usluga, Ugovor se

mo2e raskinuti i prije njegovog isteka, uz predhodno izmirenje svih obaveza nastalih po osnovu
realizacije Ugovora.
(2) Svaka od ugovomih strana moZe otkazati ovaj Ugovor, pisanim putem, uz otkazni rok od l5
(petnaest) dana.



itan 8.
Na ostala prava i obaveze ugovomih strana, koje nisu regulisane ovim Ugovorom, ie se
primjenjivati odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

ilan 9.
ovaj Ugovor je sadinjen u 4 (detiri) primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 2
(dva) primjerka, za svoje potrebe.
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