Na osnovu Elana 72. Zakopa o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (. Slufbeni
glasnik BiH", broj %/14), a nakon provedenog dircktnog sporazuma za pruZanje usluga izrade e-
lcarning modula, zakljuden je:

UGOVOR

o pruZanju usluga izrade e-learning modula
Lemedu:
1. Dvirekeije za evropske integracije, Sarajeve, Boke Mazalica broj 5, koju zastupa direktor
Edin Dilberovié (u daljem tekstu: Ugovorni organ)
i
2. IT Systems d.o.o. iz Sarajeva, ulica Paromlinska broj 34, koju rzasiupa dirckior Kalajac
Enecs (u daljem tekstu: Pruzalac usloga)

Clan 1.
(1) Predmet ovog Ugovora je prufanje usluga izrade e-leaming modula na temu Vieltine
komunikacije na engleskom jeziku u procesu evropskih integracija, za potrebe Dirckeije @
evropske integracije po ukupno) cijeni ponude v iznosu od 2.350,00 KM bez PDV-a.
(2) Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda Prufaoca usluga broj: 01-155/2020 od dana
1 7.06.2020, godine, sadinjena prema zahtjevu za dostavu ponuda putem direkinog sporazuma, sa
gvim tehnitkim karakteristikama sadrZzanim u taéki 1.3, zahtjeva za dostavu ponuda.

Clan 2.

(1) PruZalac usloga se¢ obaveruje da &e u svim fazama izrade modula e-leaminga blisko
saradivati sa Ugovornim organom kao korisnikom, u cilju definisanja funkcionalnosti i dizajna
modula e-leaminga.
(2) Saradnja irmedu Ugovormnog organa i PruZaoca usluga ée se ostvariti kroz on-line sistem
~JIRA™ koji omogulava definisanje projekinih faza i njihovo iterativno potvrdivanje, ili neki
drug: sistem na prijedlog izvodata. Ukoliko se iska®e potreba, bit ¢e organizovani zajednicki
radni sastanci,
(3) Ugovorni organ dostavit ée Prufaocu usluga edukativni sadr¥aj potreban za izradu e-leaming
modula (prezentacije, vjezbe i1 sL), na osnovu kojih ée se identifikovati dijelovi modula v kojima
ce se vidill dodavanje interaktivmih clemenata | konaéan dizajn prikaza slajdova.
(4) Rezultan identifikacije dijelova modula sa interaktivnim elementima kao i dizajn prikaza
slajdova bit ée predmet odobravanja od strane predstavnika Ugovornog organa prije poéetka
tehmicke izrade.
(5) E-sadrkaj ée po potrebi uhl_un’:h nd Immnili.-l da_tokom edukacije odgovara na

elava kvizov i ili bira sadr¥aj koji Zeli slufati, u
cilju unapriedenja interakeije sa Ehﬂﬂﬂ‘mm
(6) Modul e-leaminga treba sadrZavati zavrini test proviere znanja sa ponudenim opcionim
odgovonima na kraju modula. Polaznik &e poloZiti test ukoliko aéno edgovori na minimalno
80% pitanja.
(7) Tehnitka izrada €e pofeti nakon odobravanja izgleda i funkcionalnosti modula od strane
Ugovornog organa. U tehniCkoj izradi ¢e biti koriften iterativni pristup i metodologija ciklusa
razvoja software-a (SDLC). Jedan od zahtjeva Ugovornog organa jeste da se kreirani e-leaming
modul moZe mijenjati od strane trecih lica, stoga izvodal treba izabrati softvere koje je veoma
lako koristiti i na osnova toga mijenjati sadrkaj prezentacija.
(8) PruZalac usluga ima pravo da predlodi i koristi posljednje verzije naprednih softvera i alata za
kreiranje interaktivnih materijala, koji su kompatibilni sa postojeéim LMS sistemom, u
konsultacijama sa Ugovomim organom.
(9) [zradeni modul mora imati opeiju pregleda statistike o posjetama e-modulu kao i pregleda
rezultata polaznika koji se vrdi dircktno iz postojeéeg LMS sistema Ugovomnog organa, te opeiju




otvorenog pristupa koja ce zaposleniku Ugovormnog organa odredenom za admimistraciju modula
omoguéiti a?uriranje sadr¥aja u skladu sa izmjenama u procesu europskih integracija.

Clan 3.
Prudalac uslugas se obavezuje da fe se pridrZavatli pravila za osnovne tehnicke karakieristike
funkcionalnost e-leaming modula (kursa):

T

Fl Kurs ée biti interaktivan, priviadan i inkorporirat ¢e najbolje prakse u uéenju
odraslik kao i u dizajniranju te izdradi e-leaming kurseva.

F2 Kurs ée bati , self-paced™ modul

F3 Kurs ée biti organizovan u modul (poglavlje) koje sadr¥i prezentacije sa najboljim
praksama, , hints and tips”, praktiénim zadacima ifili vje?bama.

F4 Duge tekstove treba izhjegavati unutar prikaza slajda na ekranu.

F3 Svi neophodni dugi tekstovi i referentni materijali ée biti dostupni u .pdf formatu.

F& Kours ée ukljufivati linkove za sve web stranice koriftene u primjerima | referencama
prezentovanim u on-line sadrZaju.

F7 Kada bude potrebno, kratka objafnjenja kljutnih rijedi ée biti dostupna putem
napomena koje se aktiviraju kada mi3 pokazuje kljutnu rjed.

F8 Najmanje jedna tre¢ina svih slajdova ée imati jedan kreativni v/ili multi-media

element (npr. animaciju, grafiku, grafikon, interaktivou grafiku, textbox, audio fajl, i
sl.) koji odgovara tekstu,
F9 Kurs de ukljudivati opciju pregleda statistike o posjetama e-modulu kao i pregleda
rezultata polazmka koji se vrii direkino iz postojeéeg LMS sistema.
F10 kours ée ukljuéivati didaktifki kreirane interaktivne elemente (npr. vjeZba sa vise
odgovora, ,.drag-and-drop™ aktivnost, igre ili simulacije, samoocjenjivanje, i sL.).
F11 Konisnici ¢e moéi da prekinu udenje i da ga ponovo zapoénu na mjestu gdje su
posljednji put .izadli" iz kursa ili da potnu kurs ponovo, ukoliko je to potrebno.

Fi2 Korisnik ée modi da isprinta . pdf versiju kursa
(F13 Svi aktivni linkovi ée biti ukljueni u tekst i lista svih linkova ée takode biti

dostupna na kraju kursa.

F14 | Kurs ée biti izraden na jednom od jezika u sluZbenoj upotrebi u BitL

F15 Kurs ¢e ukljulivati zavrini test sa vise ponudenih odgovora od kojih je samo jedan
odgovor talan. Zavrietak kursa Ce biti uspjedan kada korisnik odgovori taéno na
80% (ili vise) pitanja, nakon dega stie pravo na certifikat.
Fl6 Kreirani modul mora imati otvoren pristup koji &e zaposleniku Direkeije odredenom
za administraciju modula omoguéiti afuriranje sadr?aja u skladu sa izmjenama u
procesu curopskih integracija.
F17 Oznatavanje tadnih odgovora u interaktivnim vje#bama i kvizovima'testovima éc
biti pra¢eno sa murikom/Jingle.
FIg Konsnici ¢e modéi da isprintaju ceritifikat nakon uspjeino zavrienog kursa.
F19 Kurs &e sadrkavati on-line evaluacijski obrazac koji ¢e biti kompletiran nakon kursa.




Clan 4.
Prualac usluga se obavezuje da ée u izmjenama e-kursa zadovoljiti i minimalne tehnifke uslove
iz mhal: l:n]a slijedi:

lzradeni E-lem'mngkmmnmhm uskliiuﬂ-ﬁpﬂﬁhﬂdnjmn 'u':r.!:um'n SCORM. Kurs
treba biti izraden koriftenjem ..common authoring® alata (kao na primjer Storyline,
Articulate, i 5I] tako da Ugovorni ili treca stranka bez poteskoéa mogu praviti
dodatne izmjene,

T2 lzradeni e-leaming kurs mora raditi na DE] Learning Management Sistemu kq]l je
zasnovan na Moodle-u, ili savremenijim e-leaming rjedenjima po prijedlogu lzvodada
koja moraju biti kompatibilna sa postojedim LMS.

Clan 5.
PruZalac usluga se obavezuje na slijedece fare tehnitke irrade:
1. Priprema e-leaming slajdova, animacija, kvizova, testova i gl.;
MNa osnovu storyboarda (edukativnog sadrZaja modula) koji dostavi Ugovomni organ, PruZalac
usluga Ce 1zvrditi tehnifku pripremu dizajna i slajdova te ukljuéivanje alata za interaktivnost
sadraja c-kursa (animacija, kvizova, tesiova i sl.).
2. Snimanje audio sadrzaja u studiju
PruZalac usluga se obavezuje da snimi audio sadrfa) na osnovu opisa naracije i storyboarda, U
testnoj fard mode biti koriften testni zvuk, a makon odobravanja finalnog  sadr?aja modula od
strane Ugovormog organa bit ée smimlijen finalni audio zapis sa glasom profesionalnog spikera i
visokim kvalitetom snimljenog rvuka.
3. Sinhronizacija sadrZaja
MNakon zavrSene pripreme slajdova | multimedijalnih sadrfaja te zavrSenog audio snimanja
sadrZaja, izvodat ¢e izvriiti sinhronizaciju sadrkaja slajdova i audio zapisa. E-leaming modul ée
biti pripremljen u SCORM paketu.
4. Testiranje i publikovanje na LMS platformi
Pripremljei SCORM paket modula ¢e bit testiran od strane predstavnika Ugovornog organa.
Makon testiranja i finalizacije, modul &e biti inkorporiran u postojedi LMS sistem DEl-a i
publikovan. Nakon publikovanja, kurs é¢ biti testiran i od pilot grupe korisnika koju definise
Ugovorn organ. LMS treba da ima omoguéen pristup i statistickom pradenju i izvjedtavanju po
polaznicima, po periodima i sl

Clan 6.
(1) Prukalac usluga kreirani kurs e dostaviti i u offline formi i to na CD-u ili DVD-u, koji ée biti
prilagoden daljnjoj upotrebi u offline okruZenju.
{2) PruZalac usluga se cbavezuje da de dostaviti originalnu fzvornu dokumentaciju i fajlove u
elektronskoj formi, kako bi Ugovorni organ samostalno mogla vrditi izmjene. Nakon isporuke
kursa, Ugovorni organ ée imati vlasniéka prava za svu originalnu izvomue dokumentaciju i
fajlove.

Clan 7.
PruZalac usluga prihvata sljedece planirane datume realizacije:
a) Zavrietak tehnicke izrade: 15, juli 2020. godine;
b) Zavrietak finalnog prilagodavanja i finalno adobravanje: 17. juli 2020. godine;
¢) Publikovanje: 03. augusta 2020. godine;
d) Zavrietak pilot testiranja: 12, augusta 2020, godine;
) Priprema offline verzije: 12, augost 2020, podine.



Clan 8.
(1) Prufalac usluga se obavezuje da ée u periodu od 12 mjeseci nakon puitanja e-kursa u
upotrebu viditi monitoring i odrfavanje e-kursa i prufati tehmiéku i korisnitku podriki.
{2) PruZalac usluga se obavezuje da e fzvriiti izmjene do 20% sadr¥aja ako se za time iskate
potreba u periodu odrZavanja, a na osnovu zahtjeva Ugovomog organa.
(3) U vrienju izmijena prudalac usluga ée se voditi rafuna da svi linkovi na web stranice, koji su
ukljueni u sadrZaj e-kursa budu i dalje dostupni i aktivni.

Clan 9.
(1) Prualac usluga u cilju azvoja e-leaming kursa visokog kvaliteta provedit &e se redovni
monitoring progresa u implementaciji i ispunjavanja zahtjeva klijenta u skladu sa ofekivanim
izlaznim rezultatima i definisanim vremenskim okvirom koji ée biti sastavni dio ugovora izmedu
Ugovornog organa i PruZaoca usluga.
(2) PruZalac usluga se obavezuje da de kontaki osobama iz Ugovormnog organa biti omoguden
potpuni uvid u aktivnosti na realizaciji projekata u svim fazama izrade.
(3) Prutalac usluga se obaveruje da koriguje funkcionalnosti i izgled modula u skladu sa
sugestijama i komentarima date od strane tima Ugovomog organa, kao i korsnika koji budu
testirali modul,
(4) Imenovani predstavnik prufacca suluga ée redovno komunicirati sa timom Ugovornog
organa u cilju redovnog informisanja o progresu u implementaciji projekta te blagovremenog
otkrivanja potrebnih korekcija i unapredenja u izradi e-leaming modula.

Clan 10.
(1) PruZalac usluga se obavezuje da ¢e usluge izvrSiti u skladu sa zahtjevom Ugovornog organa i
da de odmah postupiti po eventualnim primjedbama Ugovornog organa, u pogledu nedostataka
na ime kvaliteta pruZenih usluga.
(2) Ugovorni organ je dufan da dostavi pismeno obavjeitenje o svakom navodnom propustu
PruZaoca usluga po ovom Ugovoru.
(3) Ugovorni organ ée utvrditi raxuman rok za ispravku propusta Prufsoca usluga u smislu
pruZene usluge.
(4) U sluéaju nepostupanja PruZaoca usluga u skladu sa stavom (3) ovog élana, Ugovorni organ
moZe djclimitno ili potpuno raskinuti Ugovor i prije njegovog istcka, uz prethodno izmirenje
svih obaveza utvrdenih po osnovu istog.

Clan 11.
(1) PruZalac usluga se obaveruje na pepromjenjivost ugovorene cijene tokom cijelog

ugovorenoga perioda.
{2) Ugovomni organ ¢e izvrditi pla¢anje fakture u roku od 15 dana od dana ispostavljanja fakture.

Clan 12.
(1) Ovaj Ugovor se zakljuéuje na odredeni period do potpunog izvrienja obaveza obje ugovorene
strane, a najdu?e do dana 01.08.2020. godine.
{2) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obje ugovorne strane,

Clan 13.
Eventualne sporove nastale pri realizaciji ovog Ugovora, ugovome strane ée rjefavati mimim
putem, u protivnom. ugovara se nadle?nost Suda Bosne | Hercegovine u Sarajevu.



Clan 14.
(1) U slufaju eveniualnih primjedbi Ugovornog organa na kvalitet izvrienja usluga, [Ugovor se
mode raskinuti | prije njegovog isteka, uz predhodno izmirenje svih obaveza nastalih po osnova
realizacije 1 govorn.
(2) Svaka od ugovornih strana mo2e otkazati ovaj Ugovor, pisanim putem, uz otkazni rok od 15
{petnacst) dana.

Clan 15.
Na ostala prava 1 obavere ugovomih strana, koje misu regulisane ovim Ugovorom, de se
primjenjivati odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 16.

Owaj Ugovor je safinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka. od kojih svaka ugovorma strana
zadriava po 3 (i) primjerka, za svoje potrebe. :




