
UGOVOR
o pruZanju usluga izrade e'learning modula

Izmeilu:
1. Direkcije za evropske integracije, Sarajevo, Doke Mezalica broj 5, koju zastupa direlitor
Edin Dilberovid (u daljem tekstu: Ugovorni organ)
I
2. IT Systens d.o.o. iz Sarajeva, ulica Paromlinska broj 34, koju zastupa direktor Kalajac
Enes (u daljem tekstu: Pruialac usluga)

dlan 1.
(1) Predmet ovog Ugovora je pruZanje usluga izrade eJearning modula na temu Vjeitine
komunikacije na engleskom jeziku u procesu ewopskih integracija za potrebe Direkcije za
evropske integracije po ukupnoj cijeni ponude u iznosu od 2.350,00 KM bez PDV-a.
(2) Sastavni dio ovog Ugovora je Ponuda Pruiaoca, usluga broj: 0l-15512020 od dana
17 .06.2020. godine, sadinjena prema zahlievu za dostavu ponuda putem direktnog sporazuma, sir
svim tehnidkim karakteristikama sadrZanim u taiki 1.3. zahtjeva za dostavu ponuda.

dhn 2.
(1) PruZalac usluga se obavezuje da 6e u svim fazama izrade modula e-leaminga blisko
saradivati sa Ugovomim organom kao korisnikom, u ciUu definisanja frmkcionalnosti i dbajna
modula eJeaminga
(2) Saradnja izrnedu Ugovomog organa i Pruzaoca usluga ce se ostvariti kroz onJine sistem
,JIRA" koji omoguiava definisanje projektnih faza i njihovo iterativno potrrdivanje, ili neki
drugi sistem na prijedlog izvodada l-Ikoliko se iskaZe potreba, bit 6e organizovani zajednidki
radni sastanci.
(3) Ugovomi organ dostavit ie PruZaocu usluga edukativni sadrZaj potreban za izradu e-learning
modula (prezentacije, vjeZbe i sl.), na osnow kojih 6e se identifikovati dijelovi modula u kojima
ce se vrSiti dodavanje interaktivnih elemenata i konaian dizajn prikaza slajdova.
(4) Rezultati identifikacije dijelova modula sa intemktivnim elementima kao i dizajn prikaza
slajdova bit ce Fedmet odobravanja od strane Ugovomog organa prije podetka
tehnidke izrade.
(s) E-sadriai 6e no notrebi zahtiievati od korisnika da tokom edukaciie odsovara na
pitania. rielava kvizove. interaktivne evaluaciiske ierice ili bira sadrZai koii Zeli slu5ati. u
ciliu unaoriealenia interakciie sa Dolaznikom.
(6) Modul eJeaminga treba sadrZavati zavr.ini test provjere znaqia sa ponudenim opcionim
odgovorima na kraju modula. Polaznik ce poloZiti test ukoliko taino odgovori na minimalno
80% pitanja-
(7) Tehnidka inada f,e poteti nakon odobravanja tzdleda i funkcionalnosti modula od strane
Ugovomog organa. U tehnidkoj 'tnadi 6e biti kori5ten iterativni pristup i rnetodologija ciklusa
razvoja software-a (SDLC). Jedan od zahtjeva Ugovomog organa jeste da se heirani eJeaming
modul moie mijenjati od strane tredih lic4 stoga izvodai treba izabrati softvere koje je veoma
lako koristiti i na osnovu toga mijenjati sadrZaj prezentacija.
(8) PruZalac usluga ima pravo da predloZi i koristi posljednje verzije naprednih softvera i alata za
kreiranje interaktivnih materijala" koji su kompatibilni sa postojecim LMS sistemom, u
konsultacij ama sa Ugovomim organom.
(9) Izradeni modul mora imati opciju pregleda statistike o posjetama e-modulu kao i pregleda
rezultata polaznika koji se vr5i direktno iz postojeceg LMS sistema Ugovomog organa, te opciju

Na osnovu Elalla 72. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (,,SluZbeni
glasnik BiH", broj 90/14), a nakon provedenog direktnog spotazxrta za pruinje usluga izrade e-
learning modula zakljuden je:



otvorenog pristupa koja ce zaposleniku Ugovomog organa odredenom u administraciju modula
omoguditi aZuriraqle sadrZaja u skladu sa izrnjenama u prooesu europskih integmcija.

Cun s.
Pruialac usl,ga se obavezuje da ce se pridrZavati pravila za osnovne tebnidke karakteristike
flmkcionalnosti eJeaming modula ftursa):

F1 Kurs ie biti interaktivan, privlaian i inkorporirat 6e najbolje prakse u udenju

odraslih kao i u dizajniranju te izdradi eJeaming kurseva

F2 Kurs ce biti ,,self-paced" modul

F3 Kurs ce biti organizovan u modul (poglavlje) koje sadrZi prezentacije sa najboljim

,,hints and tips", praktienim zadacima i/ili vjeZbama
F4 Duge tekstove treba izbjegavati unutar prikaza slajda na ekranu.

F5 Svi neophodni dugi tekstovi i referentni materijali 6e biti dostupni u.pdf formatu.

F6 Kurs ce ukljuiivati linkove za sve web shanice kori5tene u primjerima i referenc,ma
prezentovanim u on-line sadrfuju.

F7 Kada bude potrebno, kratka objainjenja kljudnih rijedi ce biti doshrpna putem
napomena koje se aktiviraju kada mis pokazuje kljudnu rijed.

F8 Najmanje jedna tredina svih slajdova ce imati jedan kreativni i/ili multi-media
element (npr. enimacijq grafikq grafikon, interaktivnu grafikq textbox, audio fajl, i
sl.) koji odgovara tekstu.

F9 Kurs 6e ukljudivati opciju pregleda statistike o posjetama e-modulu kao i pregleda

rezultafa polaznika koji se vrii direktno iz postojeceg LMS sistema
F10 Kurs ie ukljudivati didaktidki kreirane interaktivne elemente (npr. vjeZba sa vi5e

odgovor4 ,drag-and-drop" aktivnost, igre ili simulacije, samoocjenjivanje, i sl.).

Fll Korisnici ce moci da prekinu udenje i da ga ponovo zapoCnu na mjestu gdje su

posljednji put ,,izaili" iz kursa ili da podnu kurs ponovo, ukoliko je to potrebno.

F12 Korisnik ce moci da isprinta .pdf verziju kursa
Svi aktivni linkovi ce biti ukljuEeni u tekst i lista svih linkova ce tako<Ie biti
dostupna na knju kursa

F14 Kurs ce biti izraden najednom od jezika u sluZbenoj upotrebi u BiH.
Fl5 Kurs 6e ukljudivati zavr5ni test sa viie ponudenih odgovora od kojihje samo jedan

odgovor taian. Zavr5etak kursa 6e biti uspjeian kada korisnik odgovori taino na

80% (ili vi5e) pit"njq nakon dega stide pravo na certifikat.
Kreirani modul mora imati oworen pristup koji de zaposleniku Direkcije odre<lenom

za admini5l6p1u modula omoguiiti aZrlriraqie sadrZaja u skladu sa izmjenama u
procesu europskih integracij a-

Ft7 Oznatavanje tad"ih odgovora u interaktivnim vjeZbama i kvizovima,/t€stovima ce

biti pradeno sa muzikor/jingle.
Fl8 Korisnici ce moci da isprintaju ceritifikat nakon uspje5no zavr5enog kursa
F19 Kurs 6e sadrZavali onJine evaluacijski obrazac koji ce biti kompletiran nakon kursa.
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Cun l.
PnrZalac usluga se obavezuje da se u izmjenama e-kursa zadovoljiti i minimelne teluriCke uslove
iz tabele koja slliedi:

dtan 5.
Pruialac usluga se obavezuje na slijedede faze tehniEke izrade:
l. Priprema e-learning slajdov4 animacij4 kvizova, testova i sl.;
Na osnovu storyboarda (edukativnog sadrZaja modula) koji dostavi Ugovorni organ, PnrZalac
usflga 6e izvr5iti tehniEku pripremu dizajna i slajdova te ukljulivanje alata za interaktivnost
sadrZaja e-kursa (animacijab kvizov4 testova i sl.).
2. Snimanje audio sadrZaja u studiju
PruZalac usluga se obavezuje da snimi audio sadrfuj na osnovu opisa naracije iz storyboarda- U
testnoj fazi moZe biti koriSten testni zvulq a nakon odobravanja finalnog saffiaja modula od
strane Ugovomog organa bit Ce snimljen finalni audio zapis sa glasom profesionalnog spikera i
visokim kvalitetom snimljenog zvuka
3. Sinhronizacij a sadrZaja

Nakon zavrSene pripreme slajdova i multimedijalnih sadrZaja te zavrSenog audio snimanja
safuraju izvodai 6e izvrSiti sinhronizaciju sadrZaja slajdova i audio zapisa. EJeaming modul 6e

biti pripremljen u SCORM paketu.
4. Testiranje i publikovanje na LMS platfomi
Pripremljeni SCORM paket modula ce biti testiran od strane predstavnika Ugovomog organa
Nakon testiranja i finalizacije, modul ce biti inkorporiran u postojeci LMS sistem DEI-a i
publikovan. Nakon publikovanja kurs 6e biti testiran i od pilot grupe korisnika koju definiSe
Ugovorni organ. LMS treba da ima omoguien pristup i statistidkom pra&nju i izvjeltavanju po
polaznicima po periodima i sl.

ehn 6.
(l) PruZalac usluga kreirani kurs de dostaviti i u offline formi i to na CD-u ili DVD-r! koji c€ biti
prilagoilen daljnjoj upotrebi u offline okruZeqiu.

Q) Prfizlac usluga 56 obavezuje da 6e dostaviti originalnu izvomu dokumentaciju i fajlove u
elektronskoj formi, kako bi Ugovomi organ samostalno mogla vr5iti izrnjene. Nakon isporuke
hrn4 Ugovomi organ ce imati vlasniEka pr.Na za svu originalnu izvornu dokumentaciju i
fajlove.

ehn 7.
Pr:sialac usluga prihvala sljedete planirane datume r€alizacije:
a) Zavrietak tehnidke izrade: 15. juli 2020. godine;
b) Zavr3etak finalnog prilagodavanja i finalno odobravanje: 17. juli 2020. godine;
c) Publikovanje: 03. augusta 2020. godine;
d) Zavr5etak pilot testiranja: 12. augusta20z0. godine;
e) Priprema offline verzije: 12. august 2020. godine.

TI Izradeni eJearning kurs mora biti u skladu sa posljednjom verzijom SCORM. Kurs
treba biti izra<len koriStenjem ,,common authoring" alata (kao na primjer Storyline,
Articulate, i sl.), tako da Ugovomi ili treda strznka bez pote5koia mogu praviti
dodatre izmjene.

T2 Izratleni eJearning kurs mora raditi na DEI Leaming Management Sistemu koji je
zasnovan na Moodle-q ili salremenijim eJeaming rje3enjima po prijedlogu Izvodada
koja moraju biti kompatibilna sa postojecim LMS.
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Cun B.
(1) PruZalac usluga se obavezuje da ie u periodu od 12 mjeseci nakon puStanja e-kursa u
upotrebu vr5iti monitoring i odrZavanje e-kursa i pruZati tehniCku i korisnidku podr5ku.

Q) Pruialac usluga se obavezuje da ce izvr5iti izrnjene do 2V/o vdrZaja ako se za time iskaZe
potreba u periodu odrZavanj4 a na osnovu zahtjeva Ugovomog organa-
(3) U rr5enju izrnjena pruialac usluga ce se voditi raima da svi linkovi na web stranice, koji su
ukljufeni u sadrZaj e-kursa budu i d"lje dostupni i aktivni.

tten 9.
(l) PruZalac usluga u cilju razvoja e-leaming ktusa visokog kvaliteta provodit 6e se redovni
monitoring progesa u implementaciji i ispunjavanja zahtjeva klijenta u skladu sa oCekivanim
tzlamim rezultatima i definisanim vremenskim okvirom koji 6e biti sastavni dio ugovora imedu
Ugovomog organa i PnrZaoca usluga
(2) PruZalac usluga se obavezuje da ce kontakt osobama iz Ugovomog organa biti omogu6en
polpuni uvid u akti*od * t 

"lir-^iji 
projekata u wim fe.erne izradre.

(3) PruZalac usluga se obavezuje da koriguje firnkcionalnosti i izgld modula u skladu sa

sugestijama i komentarima date od stane tima Ugovornog organa, kao i korisnika koji budu
testirali modul.
(4) Lnenovani predstavnik pruZaoca suluga 6e redovno komunicirati sa timom Ugovomog
orgatra u cilju redovnog informisanja o progrcsu u implementaciji projekta te blagovremenog
otkrivanja potnebnih korekcija i unapretle4ia u iaadi eJeaming modula

eun ro.
(l) PruZalac usluga se obavezuje da ce usluge izvr5iti u skladu sa zahtjevom Ugovomog organa i
da 6e odmah postupiti po evenhralnim primjedbama Ugovomog organa, u pogledu nedostataka
na ime kvaliteta pruZenih usluga
(2) Ugovomi organ je duZan da dostavi pismeno obavjeitenje o svakom navodnom propustu
PnrZaoca usluga po ovom Ugovoru.
(3) Ugovomi organ 6e uhrditi razuman rok za ispravku propusta Pnr2oca usluga u smislu
pruZene usluge.

(4) U sluEaju nepostupanja PruZaoca usluga u skladu sa stavom (3) ovog dhn4 Ugovomi organ
moZe djelimidno ili potpuno raskinuti Ugovor i prije njegovog istek4 uz prethodno iznirenje
wih obaveza utvrdenih po osnow istog.

dun tr.
(l) PruZalac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ugovorene cijene tokom cijelog
ugovorenoga perioda
(2) Ugovomi organ d€ izvrSiti pladanje fakture u roku od 15 dana od dana ispostavljanja fakture.

ehn tz.
(l) Ovaj Ugovor se zakljuduje na odredeni period do potpunog izvrSenja obaveza obje ugovorene
strane, a najduZe do dana 0l .08.2020. godine.
(2) Ovaj Ugovor sttpa na snagu danom potpisivanja obje ugovome strane.

dun t3.
Eventualne sporove na:itale pri realizaciji ovog Ugovora, ugovome strane ce rje5avati mimim
putem, u protivnom, ugovara se nadleZnost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu.



dlao tl.
(l) U sluEaju eventualnih primjedbi Ugovomog organa na kvalitet izvr5enja usluga, Ugovor se
moZe raskinuti i prije njegovog isGka uz izmirenje svih obaveza nastalih po osnovu
realizacije Ugovora
(2) Svaka od ugovomih strana moZe otkazati ovaj Ugovor, pisanim putem, uz otkazni rok od 15
(petnaest) dana.

eun ts.
Na ostala prava i obaveze ugovomih shana koje nisu regulisane ovim Ugovorom, 6e se
primjenjivati odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

Clan 16.
Ovaj Ugovor je salinjen u 6 (Sest) istovjetdh
zdriava po 3 (tri) primjerka za svoje potrebe.

PruZalac usluga
Direktor

primjeraka, od ih svaka ugovoma sEana
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