
Na osnovu dlana 72. Zakonao javnim nabavkama Bosne i Hercegovine ("SluZbeni glasnik
BiH" br. 39114- 59122 i 50124). nakon provedenog otvorenog postupka za pruZanje usluge
odr2avanja informacionog sistema za praienje implementacije IPA programa (MERSA),
zakljuduje se:

UGOVOR
o pruZanju usluge odriavanja informacionog sistema za pra6enje implementacije IPA

programa (MERSA)

Izmedu:
1. Direkcija za evropske integracije, Vije6e ministara Bosne i Hercegovine, Bosna i
Hercegovina, Sarajevo, ul. Doke Mazali6a broj 5, koju zastupa direktorica Elvira Habota (u
daljem tekstu: Ugovorni organ)
i
2. TENEO d.o.o. Sarajevo, ul. Marlala Tita broj lla, koju zastupa direktor Alan Cati6 (u
daljem tekstu: Pruialac usluga)

ilan l.
Predmet ugovora

(l) Predmet ovog ugovora je pruZanje usluge odrZavanja informacionog sistema za pradenje

implementacije IPA programa (MERSA) (u datjem tekstu: IS MERSA) Direkcije za evropske
integracije.
(2) PruZalac ustuga se obavezuje da ie tokom vaZenja ovog ugovora odrZavati IS MERSA u stanju
funkcionalnosti. da ie otklanjati zastoje i probleme koji se pojave u njegovom funkcionisanju u
predvidenim rokovima i da ie vr5iti adaptivna unapreclenja IS MERSA o kojima postoji saglasnost
Ugovomog organa i PruZaoca usluga.
(3) Sastavni dio ovog Ugovoraje Ponuda PruZaoca usluga od d ana 04.12.2025. godine i Tehnidka
specifikacija - Opis zahtjeva za usluge sistemskog i aplikativnog odrZavanja Informacionog
sistema za podr5ku procesu evropskih integracija Bosne i Hercegovine.

tlan 2.
Vrijednost ugovora-cijena

(1) Vrijednost ugovora bez uradunatog PDV-a imosi: 46.980,00 KM.
(2) Pruialac usluga se obavezuje na nepromjenjivost ponudene cijene tokom cijelog ugovorenog
perioda.
(3) Pruzalac usluga se obavezuje da 6e, Ugovomom organu, po isteku mjeseca za izvrSene usluge
ispostavljati mjesednu fakturu u imosu od 3.915,00 KM bez PDV-a.
(4) Ugovomi organ ie ispostavljene fakture za izvr5ene usluge pladati u roku od I 5 dana od dana
dostave fakture.

ilan 3.
Informacioni sistem

IS MERSA se nalazi u vlasniStvu i posjedu Direkcije za evropske integracije. Informacioni sistem
za pra,tenje implementacije IPA programa - (MERSA) je razvijen sa ciljem da osigura efikasnu
informatidku podrSku kancelariji DrZavnog IPA Koordinatora (DIPAK-a), Sektorski
koordinirajuiim institucijama (SKI) i drugim korisnicima IPA projekata na razliditim nivoima
vlasti u BiH, prilikom pripreme i izrade godi5njih i polugodiSnjih izvjeStaja kao i razliditih analiza
o implementaciji IPA-e koji su stavljeni na raspolaganje Bosni i Hercegovini na osnvou potpisanih
IPA Okvimih sporazuma i IPA Finansijskih sporazuma sa Evropskom komisijom.
IS MERSA informacioni sistem se sastoji od sljedeiih modula:
o Kontrolna tabla.



o Godi5nji izvje5taji.
o IPA projekti (lPA projektna/sektorska karta),
. Sastanci.
o Evaluacija,
o Arhiva.
o Statistiiki izvjeStaji.
o Kontrola korisnika.

dlan 4.
Odriavanje

OdrZavanje IS MERSA ukljuduje:
a) Korektivno odrZavanje - ispravljanje svih uodenih nepravilnosti u radu IS MERSA
prouzrokovanih programskom greSkom;
b)Preventivno odrZavanje - podrazumijeva monitoring i podeSavanje (tuning) baze podataka, pri
demu se tuning vrSi po potrebi, a preventivni pregledjednom mjesedno;
c) Adaptivno unapredenje - podrazumijeva prilagodavanja i unapredenja IS MERSA koja su

manjeg obima i o kojima se saglase Ugovomi organ i PruZalac usluga;
d)Ugovomi organ se obavezuje da ie PruZaocu usluga omogu6iti neometan pristup IS MERSA;
e) Savjetovanje i davanje preporuka za nadogradnju i poboljSanje IS MERSA u periodu
odrZavanja;
f) PruZanje strudne podr5ke klijentima u vidu telefonske, e-mail i logistidke podrike;
g) Dokumentovanje svih korekcija u sistemu uz pomo6 Jira sistema.

tlan 5.
Obaveze Pruiaoca usluga

PruZalac usluga 6e u periodu vaZenja ovog ugovora:
a) obezbijediti telefonsku i ozline strudnu podr3ku svim radnim danima u sedmici,
b)planirati sve neophodne aktivnosti da IS MERSA funkcioniSe pravilno i preduzimati sve
aktivnosti u definisanim rokovima,
c) organizovati Backup lislove na osnovu kojih ie se savjetovati pravovremeno iz.vrienje Backup
podataka IS MERSA,
d)obezbijediti postojanje odgovarajuiih logova (dnevnika) koji se tidu istorije dogadaja, te ih
analizirati i predlagati akcije u vezi s njima.
e) preduzeti sve moguie radnje radi identificiranja i rje5avanja problema koji sejave u IS MERSA.

thn 6.
0baveza saradnje i struina osoba

(1) Ugovomi organ se obavezuje saradivati sa PruZaocem usluga u vezi sa izvrSenjem ovog
ugovora, Sto se narodito, ali ne i jedino, odnosi na pruianje potrebnih informacija, blagovremeno
postavljanje konkretnih zahtjeva, upomavanje sa relevantnim propisima, standardima i
normativima i druge vrste pomodi i saradnje.
(2) Ugovomi organ 6e odrediti najmanje jednu strudnu osobu za pruZ:anje potrebnih tehnidkih i
drugih podataka PruZaocu usluga i o tome obavijestiti PruZaoca usluga odmah nakon zakljudenja
ovog ugovora.



tlan 7.

Postupak odriavanja
(l) OdrZavanje IS MERSA se pokreie, odobrava i dokumentuje putem Jira sistemo. na sljedeii
nadin:
a) Ugovomi organ podnosi zahtjev za otklanjanje zastoja ili problema, ili za adaptivno unapredenje

lS MERSA putem Jra sistema:
b)PruZalac usluge provjerava zahtjev, daje tehnidki opis moguiih rjeSenja. procjenjuje neophodno
vrijeme i resurse, i o tome obavjeStava ovlaS6enu osobu Ugovomog organa;
c) Ugovomi organ odobrava ili odbija izvr5enje predloZenih aktivnosti pulem Jira sistema;

d) PruZalac usluga pristupa provodenju aktivnosti nakon Sto dobije odobrenje Ugovomog organa i
o zavrSetku posla obavjeStava Ugovomi organ putem ../ira sistema.
(2) U sludaju kada Jit'a ne funkcioniSe ili radi otehno, ili kada je potrebno hitno djelovati radi
nesmetanog obavljanja djelatnosti, moZe se odstupiti od postupka iz stava (1) ovog dlana i
postupak podnoSenja zahtjeva, procjene i odobrenja sprovesti na drugi nadin prikladan situaciji
(putem e-mail-a, telefona. faksa i slidno). Isto ie se naknadno evidentirati krozJira-u.

dlan 8.
Ispravnost rada

( I ) PruZalac usluga garantuje ispravnost rada IS MERSA i osigurava stalnu strudnu podrSku za rad

IS MERSA u periodu vaZenja ovog ugovora.
(2) Stav (1) ovog dlana ne obuhvata garanciju za softverska rjeSenja drugih proizvodada koja utidu
na rad IS MERSA (operativni sistem, datqbose engine i slidno).

6hn 9.
Tehniiki detalji o izmjenama

Pruialac usluga 6e dostaviti Ugovomom organu podatke o usvojenim rjeSenjima i izvr5enim
izmjenama u IS MERSA, kao i izvomi kod i druge tehnidke detalje, kako bi Ugovomi organ kao
vlasnik IS MERSA bio u moguinosti samostalno nastaviti poboljSanja i razvoj sistema nakon
period vaZenja ovog ugovora.

tlan 10.

Poslovna tajna
(l) Sve informacije nastale na osnovu ovog Ugovora se smatraju poslovnom tajnom i ne smiju se

davati tredoj strani bez odobrenja ugovomih strana.
(2) PruZalac usluga se obavezuje da svojim ponaSanjem i aktivnostima nede povrijediti tajnost
podataka, poruka i dokumenata kojima raspolaZe Ugovomi organ.

dlan 11.
Ograni6enje an gaZovanja

Pruialac usluga ne moZe zapoSljavati, u svrhu izvrSenja ugovora, fizidka ili pravna lica koja su

udestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu dlana ili struinog lica koje
je angaZovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci od zakljudenja ugovora.

ttan 12.
Vaienje ugovora

(1) Ovaj Ugovor se zakljuduje na odredeno vrijeme, u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci, od dana
potpisivanja obje ugovome strane.



(2) Odredbe ovog Ugovora se ne mogu mijenjati nakon njegovog zakljudenja.
(3) Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovomoj strani. U izjavi mora
biti naveden razlog zbog kojeg se ugovor raskida.
(4) Ako ugovome strane sporazumno raskinu ugovor, tim sporazumom regulisat ie se sva pitanja
nastala povodom njegovog raskida.

ilan 13.
Primjena zakona

(1) Na pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.
(2) Eventualno nastale sporove pri realizaciji ovog Ugovora ugovome strane ie rje5avati mimim
putem, u protivnom, ugovara se nadleZnost Suda Bosne i Hercegovine u Sarajevu.

tlan 14.

Broj primjeraka
z.adriava
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Ovaj ugovorje sadinjen
po dva (2) primj

UGOVORNI OR
Alan Catii

Broj: lrE-lc
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